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Podékovani Rady Energetického regulacniho Gradu

a nabidka spoluprace samospravam

Rada Energetického regula¢niho tGfadu (Rada ERU) by chtéla navazat na spolupréci se zastupci neziskovych
organizaci, spotfebitelskych sdruzeni a zastupci mistnich samosprdv, pro které v fijnu Ufad zorganizoval
on-line skoleni, kde s Ucastniky sdilel veskeré informace k problematice dodavatell posledni instance, zaloh,
plateb, zmény dodavatele apod., aby byla cilena pomoc vSech zticastnénych subjektl co nejefektivnéjsi. Proto
nabizi dalsi skoleni, opét on-line formou, k aktualnimu vyvoji a moznostem feseni pro spotrebitele v této
mimoradné tizivé situaci.

On-line skoleni probéhne ve ctvrtek 18. listopadu 2021 od 14:00 hodin.
(Vice informaci naleznete na internetovych strankach ERU.)

Rada ERU by chtéla podékovat viem neziskovym organizacim a spotiebitelskym sdruzenim, které se zapojily
do pomoci spotrebitellm — ti se po ukonceni dodavek energii od firem ze skupiny Bohemia Energy entity
a dalsich dodavateltl potykaji s nékolikandsobnym zvy$enim cen elektfiny a plynu. Stejné tak chce Rada ERU
podékovat mistnim samospravam, které jiz zavedly nékteré z ndstroji pfimé pomoci spotfebitellim
dosazitelné na komunalni drovni.

Zaroven se Rada ERU domniva, Ze k G¢inné pomoci ob&an(im ze strany mistnich samosprav by velkou mérou
mohly pfispét jejich zkusenosti a chtéla by vyzdvihnout nékteré priklady z praxe, které kraje, mésta a obce
podnikly, aby nabidly vzhledem k aktualni situaci pomoc nejpotiebnéjsim, ktefi jsou jakkoliv zasaZeni
vysokymi cenami energie a ktefi se v nastalé situaci mohou hlife orientovat. O jejich nasledovani si dovoluje
pozadat i ostatni:

e poskytnuti finan¢ni pomoci zasazenym spotrebitelim formou bezurocnych pljcek, které by jim
pomohly vyresit jejich svizelnou finanéni situaci a neohrozily je Urokovou zatézi, tak jak se rozhodli
v Mladé Boleslavi,

e zavedeni, nebo posileni vlastni poradenské ¢innosti, a nastaveni aktivniho pfistupu k poskytovani
této pomoci, tak jak ucinili naptiklad v Peckach,

e zapojeni energetickych ombudsmand, pfipadné vytvoreni podobného institutu, ktery by pomohl
ohrozenym spotiebitelim, po vzoru Jihoceského kraje,

e poskytovani kontaktl na mistni poradny, sdileni informaci k dané problematice na internetovych

strankach krajskych, méstskych a obecnich Gradu a v tisténych mistnich zpravodajich.

V Praze dne 11. listopadu 2021
Rada Energetického regulacniho tradu


https://www.eru.cz/cs/-/informace-pro-zakazniky-dodavatelu-kteri-ukoncili-nebo-ukoncuji-cinnost

