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Pozor na energosmejdy,
ktefi ted’ spotiebitelim nabizeji ,,pomoc”

Energeticky regulaéni ufad (ERU) zachytil prvni stiZnosti na energetické Smejdy, ktefi se snaZi zneuZit
ukonceni doddvek energii od spolecnosti ze skupiny Bohemia Energy. Spotfebiteliim nabizeji pomoc
s vybérem nového dodavatele, jejich sluzby ale mohou pfivést zakazniky do jesté vétsich problémii.

,Smejdi opét dokazuji, pro¢ si své jméno zaslouZi. Znovu se vyddvaji za pracovniky naseho ufadu, nebo si
rovnou vymysleji pohddky o uradu zcela novém, ktery ma pomdhat lidem, kteii nyni spadaji pod dodavatele
posledni instance. StiZnosti zatim mdme jen nékolik desitek, ale spotrebitelé si svou chybu vétsinou uvédomi
aZ pozdéji, kdyZ po nich nékdo vymdhad pokuty, coZ je pozdé. Proto nase varovdni pfichdzi ted, neZ stiznosti
budou tisice, “ fika Ladislav Havel, €len Rady ERU.

To, Ze telefonat nepochazi z ERU ani jiného Gfadu, lidé poznaji snadno. Zadny Ufad totiZ neproddva energie
a nesmi doporucovat konkrétni dodavatele energii. Dalsim charakteristickym rysem podvodnikd byva tvrzeni,
Ze nic neni zavazné a lidé si své rozhodnuti mohou kdykoliv rozmyslet.

Podobné radoby nezavazné nabidky byvaji samoziejmé zavazné. Spotrebitel totiz mUZe smlouvu uzavfit
i po telefonu. Dostat se z ni byva o poznani slozitéjsi, a kdyz od smlouvy nestihne vcas odstoupit, do 14 dnd,
kon¢i takova nabidka zpravidla sankci.

»Naprimo se mohou lidem ozvat napfiklad dodavatelé posledni instance, ale i ti vétsinou posilaji dopisy, nebo
spotrebitelé volaji jim, ne naopak. Nejste-li si jisti, s kym hovorite po telefonu, je postup jednoduchy. Nechte
si zaslat smlouvu pisemné. Zddny ze slusnych dodavatelii Vds nebude nutit, abyste odsouhlasili do sluchdtka
néco, nad &m se potfebujete pofddné zamyslet,” dopliiuje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

V soucasnosti fesi ERU se spotiebiteli pfedeviim dotazy tykajici se prechodu do reZimu dodavatele posledni
instance, kterych pfichazeji denné stovky. V béZnych ¢asech ale spotiebitelé potfebuji pomoc nej¢astéji praveé
kvlli nekorektnimu jednani zprostfedkovatell, ktefi stoji za vice nez polovinou spottebitelskych podani
na Ufad. Kompetence nad zprostfedkovateli pfitom ERU bude mit aZ od pfistiho roku, pfiéemz ani registr
zprostredkovatel(l nevycisti trh od nekalych praktik hned.
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