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ERU pro3etfuje dodavatele energii kvili podezielému
ukoncovani fixaci cen a predcasnému vypovidani smluv

7 rv

JiZ v pribéhu zdfi se na Energeticky regulaéni ufad (ERU) obrdtilo nékolik stovek spotiebitelii se stiznostmi
na jednostrannou zménu ,,fixované“ ceny ze strany spolecnosti Bohemia Energy a Europe Easy Energy. Nyni
pocet téchto spotrebitelskych poddni dosahuje nékolika set kaZdy den. Problémy hldsi odbératelé také
u spolecnosti Lumius, kterd necekané ukoncuje smlouvy na doddvky plynu predevsim velkym odbératelim.
V disledku tisicti stiznosti od spotrebitelii i dalsich podnétii ERU zahdjil u tfech jmenovanych spolecnosti
Setfeni.

U spolec¢nosti Bohemia Energy a Europe Easy Energy, které mj. spadaji do stejné podnikatelské skupiny,
prodetfuje ERU mo?né poru$eni zdkona o ochrané spotfebitele, konkrétné podezieni na uziti zakdzanych
nekalych obchodnich praktik.

,StiZznosti na chovdni téchto dvou firem se u nds schdzi extrémni mnoZstvi, proto jsme se rozhodli vyjimecné
informovat verejnost o nasich krocich jiz ve fazi zahdjeni setfeni. Lidé si stéZuji nejenom na predcasné ukonceni
fixace ceny. Velkym otaznikem je také to, jakym zplisobem tyto spolec¢nosti presvédcuji spotrebitele, aby
Z fixovanych produkti presli na pohyblivé ceny urcované burzou. To je totiZ pravy opak jistoty, kterou nabizi
fixace, “ fika Stanislav Travnicek, predseda Rady ERU.

Vysledek $etfeni Gfad nesmi predjimat, obecné viak za poruseni zdkona o ochrané spotrebitele méze ERU
uvalit az pétimilionovou pokutu. V krajnich pripadech, kdy dochazi k opakovanému a zdvaznému porusovani
zakon(, pak muUze urad pfistoupit az k odebrani licence. V minulosti nejvyssimu postihu celila naptiklad
spolecnost Stabil Energy, takZze by neslo o prvni ptipad.

Treti ze jmenovanych spolecnosti, Lumius, zase zdkaznikim rozesild sdéleni, kde jim oznamuje ukonceni
dodavek plynu. Mezi oslovenymi zdkazniky jsou pfitom i teplarny, které dodavaji teplo do domacnosti.
Soucasné spolecnost do systému operatora trhu jiz zadava pozadavky na zkraceni dodavek plynu.

Kdyby spolecnost Lumius vyhlasila Upadek, o jeji odbératele by se postaral dodavatel posledni instance,
s vyjimkou téch, jejichz odbér presahuje 630 megawatthodin plynu ro¢né. Zvoleny postup, kdy spole¢nost
ukondila dodavky pouze nékterym zakaznikim, ale v praxi znamena3, Ze si vSichni osloveni odbératelé museji
okamzité sehnat nového dodavatele. To jim zplUsobuje komplikace napfiklad ve vztahu k IhGtam vyplyvajicim
ze zdkona o verejnych zakazkach. Pocitat museji navic stim, Ze jim novy dodavatel nabidne dodavku
za aktualni, nasobné vyssi cenu, nez méli sjednanou s plvodnim dodavatelem. Problémem se navic nyni
ukazuje i ziskani nového dodavatele, ktery by mohl pro nové zakazniky energii zajistit.

,Vérime, Ze kroky uradu budou diraznou vystrahou vsem dodavatelim, ktefi by své obtiZe chtéli resit na ukor
spotrebitelii v rozporu se zdakony. Smlouvy se maji plnit, a to plati pro obé strany, i za sou¢asnych podminek,
kdy ceny energii na burzdch dramaticky rostou. Pokud nase fizeni potvrdi jedndni obchodniki v rozporu
se smlouvami nebo pfipadné jiné protiprdvni jedndni, podd ERU trestni ozndmeni na jednatele takovychto
spolecnosti. Vzhledem k zdvaznosti a nebyvalému rozsahu tohoto jedndni je poZeneme k osobni
odpovédnosti, “ varuje Stanislav Travnicek.
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