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Dodavatelé energie se snazi zbavit produktti s fixovanou cenou,
ktera je ted pro né nevyhodna

Na Energeticky regulacni ufad (ERU) se nyni obraceji stovky spotrebiteldi, kterym dodavatelé zvysuji ceny.
Jsou mezi nimi i lidé, ktefi méli produkt s fixovanou, resp. garantovanou cenou, ktery se jim ted’ jejich
dodavatel snazZi ukoncit. V nékterych pripadech dokonce dostdvaji nabidku pravého opaku fixace,
produkty, jejichZ cena se pfimo odviji od burzovnich cen.

O tom, zda dodavatel energii skutec¢né garantuje stalou cenu na nékolik let, nerozhoduji reklamni slogany,
ale znéni smlouvy. Néktefi z dodavatelll tak napfiklad nabizeli fixované produkty, které sice slibovaly
neménnou cenu na dalsi rok, slo vSak o smlouvy na dobu neurcitou, které mohou kdykoliv vypovédét, a po
uplynuti tfimésic¢ni vypovédni Ihity ukondit. To také udélali, jakmile ceny energii na burze vzrostly a pavodni
nabidka pro obchodniky pfestala byt vyhodna.

,Spotfebitelé jsou samoziejmé zmateni. Produkt vnimali jako jistotu neménné ceny na cely dalsi rok, nékdy
i delsi obdobi. Behem dvou mésicti od podpisu jim ale dodavatel vold a presvédcuje je, Ze musi prejit na jiny
cenik. V nékterych pripadech dodavatelim takovy krok smlouvy skute¢né umoZziiuji, neni tomu tak ale vZdy.
Jestlize smlouvy byly uzavirdny na dobu urcitou a s pevné garantovanou cenou, dodavatel je povinen smluvni
ujedndni dodrZet a nemiZe se z néj jednoduse vyvdzat. VSem spotrebiteliim proto doporucujeme, aby si znovu
precetlismlouvy, neZ na alternativni nabidku pfistoupi, a nenechali se nutit k rychlé a pro né nevyhodné zméné
ceniku, “ upozorfiuje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

V konkrétnich pfipadech byl spotiebiteliim jako alternativa nabidnut produkt, kde se ceny pocitaji podle
vzorce, ktery pfimo zohlednuje aktualni cenu elektfiny nebo plynu na burze. Takové nabidky vSak mohou byt
nebezpecné pravé ve chvili, kdy ceny na burzach rostou, coZ se v soucasnosti déje. Ukazkovym negativnim
prikladem jsou napftiklad potize Spanélskych spotfebitelli, kde byly podobné smlouvy velmi rozsifené.
Zdrazeni se u tohoto typu produktd promita prakticky okamzité do koncové ceny a je jen na spotrebiteli, aby
burzovni vyvoj neustale sledoval. Riziko rychlého zdraZovani totiZz dodavatel plné pfenasi na spotfebitele.

Jini dodavatelé se zase ,,garantovanou” cenu rozhodli skokové navysit o desitky procent. Opét zaleZi na tom,
zda smlouva tento postup umoznuje. Jestlize ale zavazek dodavatele nema zadné smluvni vyluky a cena je
skute¢né fixovand, dodavatel takto jednostranné postupovat nemuiZe. A nepomlze mu ani to, pokud
vyhroZuje lidem, Ze spadnou do neopravnéného odbéru. Naopak, pouziva-li dodavatel IZiva nebo zavadéjici
tvrzeni, dopousti se tim protizakonné nekalé obchodni praktiky.

Dal$im z probléma, které na ERU spotiebitelé hldsi, je rapidni navy$ovani mési¢né hrazenych zaloh, ¢asto
az na dvojnasobek. Energeticky zakon ale jasné stanovi, Ze vySe zaloh musi odpovidat ocekavané spotiebé
a cené dodavky. Zvysit zalohy tak mizZe napfiklad dodavatel, ktery jiz navysil cenu a spotrebiteli to fadné
oznamil. Pouhy ocekavany narlst ceny ale dodavatele ke zvySeni zaloh neopraviuje.

,Samotné ozndmeni o zvyseni ceny mizZe byt také problematické. Pripadi, kdy dodavatel spotrebiteli zménu
ceny neoznamil vibec nebo nedostatecné, jsme v zadfi resili jen nékolik. Velmi pravdépodobné jich ale bude
pfibyvat. | kdyZ ozndmeni o zvyseni ceny detailné upravuje novela energetického zdkona ucinnd od pristiho
roku, uZ nyni plati, Ze neozndmend zména ceny je zménou neucinnou. Hra na schovdvanou se proto



dodavateliim nemusi vyplatit, a to hned dvakrdt. Nase kontroly se na nesvary dodavatelt pri zméndch smluv
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& cen také zaméri,” dodava Ladislav Havel, élen Rady ERU.

Oznameni o zvySeni ceny ¢i zméné smluvnich podminek musi dodavatel spotfebitelim zaslat nejdéle tficet
dni pfed tim, nez zmény zacnou platit. Spotifebitel ma pak pravo reagovat odstoupenim od smlouvy
az do desatého dne pred avizovanou zménou. DUlezZité pritom je, Ze odstoupi-li spotiebitel od smlouvy kvl
zvyseni ceny nebo zméné smluvnich podminek v této Ihté, nesmi mu dodavatel Gctovat zadné sankce,
i kdyby Slo 0 smlouvu na dobu urcitou.
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