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Udrzovaci nabidky dodavatell
mohou skoncit pokutou pro spotrebitele

s rv

Energeticky regulaéni urad (ERU) Fesil minuly rok stovky stiznosti od spotrebitelii, kterym hrozi sankce kvili
tomu, Ze pfistoupili na udrZovaci (retenéni) nabidku svého stdvajiciho dodavatele energii ve chvili, kdy uz
méli podepsanou smlouvu s jinym dodavatelem. Nejvice poddni k tomuto tématu se na ERU seslo
na prelomu roku. Zatimco drive retenéni nabidky zaznivaly predevsim v ramci marketingovych akci,
v posledni dobé jsou spise pravidlem, kterym se dodavatelé snaZi zabranit ztraté zdkaznika. Ufad proto
nabddd spotrebitele k obezietnosti a zdroven vyzyvad dodavatele k zodpovédnému pFistupu.

Kdyz spotrebitel svému dodavateli energii oznami, Ze od néj hodla odejit, stava se velmi casto cilem udrzovaci
nabidky. Ta ho ma presvédcit, aby u soucasného dodavatele zlstal pod ptislibem sniZeni ceny nebo jinych
bonus.

,UdrZovaci nabidky vsak nejsou bez rizika. Tykd se to zejména téch lidi, ktefi s novym dodavatelem jiz maji
uzavienou smlouvu. KdyZ se jim pak ozve stavajici dodavatel a oni se rozhodnout zistat u néj, mohou tim
porusit pravé smlouvu s novym dodavatelem a celit mnohatisicovym pokutdm. Pokud jim navic novou
smlouvu vyrizoval zprostiedkovatel, sankce se velmi pravdépodobné dockaji jesté od néj, “ vysvétluje Stanislav
Travnicek, predseda Rady ERU.

JestliZze spotrebitele tzv. retencéni nabidka zaujme, v prvni fadé by si mél ovéfit, jak se mUZe vyvazat
ze smlouvy s druhym dodavatelem. Jde-li o distan¢ni smlouvy uzaviené mimo provozovnu, Ize zpravidla
vyuzit dvoutydenni Ihdty pro odstoupeni. V jinych pfipadech uZ ale postup byva sloZitéjsi, a jedna-li se
o smlouvy na dobu ur¢itou, ¢asto z nich nelze pfed¢asné uniknout jinak nez s pokutou. UdrZovaci nabidka by
pak musela byt extrémné vyhodnd, aby vyvaZila sankci na druhé strané. Trendem je totiZz navySovani
souvisejicich pokut od dodavatel(, které dnes dosahuiji i desitek tisic korun.

,Setkavame se i s pripady, kdy nékterym lidem dodavatelé pri predloZeni udrZovaci nabidky udajné slibuji, Ze
smlouvu u druhého dodavatele za né ukonci, Ze to nebude problém a sami nic nemuseji délat. BohuZel, kdyz
dodavatel sviij slib nesplni, napfiklad protoZe danou smlouvu ukoncit jednoduse nelze, sankci Celi spotrebitel, “
upozornuje Stanislav Travnicek a dodava: ,Samoziejmé, Ze pokud se nam takové jedndni dodavatele podari
prokdzat, docka se postihu. Proto uvitdame kaZdy podnét od spotrebiteld, ktery na klamavy postup dodavatele
upozorni. Velmi radi budeme také za jakékoliv dalsi podklady, které ndm pochybeni pomohou prokdzat.
Nebudeme zastirat, Ze prokazovdni néc¢eho, co casto zaznélo jen po telefonu nebo pri rozhovoru na prepdzce,
byva velmi obtizné.”

Podobné problémy hrozi také pfi ukoncovani smluv s tzv. automatickou obnovou (prolongaci). Automaticka
prolongace je dolozkou, podle které se smlouva po uplynuti plvodni Ihty sama obnovi, pokud spotiebitel
vCas nefekne jinak. Také zde néktefi dodavatelé udajné slibuji, Ze kdyz jim kromé smlouvy spotfebitel
podepise i plnou moc, prolongaci za néj u plvodniho dodavatele odmitnou. Pak uZ je princip stejny jako
ve vySe uvedeném pfipadé. KdyZz novy dodavatel odmitnuti prolongace u starého nevytidi, ma spotrebitel
vruce dvé platné smlouvy nardz a jednu musi ukoncit. Pfi porovndni jejich vyhodnosti se ale velmi
pravdépodobné nebude fidit tim, kdo mu nabidl levnéjsi energie. Rozhodujici bude to, kterou variantu
provazeji nizsi sankce.

,Durazné apelujeme na vsechny dodavatele, aby se spotrebiteli jednali jasné a férove, vysvétlili jim veskerd
rizika a neslibovali néco, co pozdéji nemohou nebo nechtéji spinit. Spotrebitele pak Zaddme, aby jednali
skutecné s rozmyslem, aby se fidili tim, co je psdno ve smlouvé a nikoliv tim, co je slibeno ustné. Idediné
doporucujeme, aby pravé ukony, jako je uzavirdni ¢i ukoncovdni smluv, viibec nedélali po telefonu a veskeré



podminky i sliby si nechali zaslat pisemné. Pisemné materidly si mohou v klidu projit, a pokud by cemukoliv
nerozuméli, nejlepsi je ozvat se pfimo na ERU, tedy dfive ne? cokoliv podepisi. V tu chvili toti? miZeme
spotrebitele pfed sankci jesté uchrdnit. Po podpisu smlouvy uZ to byvd velmi sloZity boj s nejistym vysledkem.
Doddm, Ze neddvno jsme otevreli také facebookovou poradnu, takZe spojit se s nami je ted'jesté jednodussi,”

rika Stanislav Travnicek.

Volat o pomoc &i o radu mohou lidé na ERU kaZdy véedni den (od 8:30, v pondéli a ve stfedu do 17:30, v Utery
a ve Ctvrtek do 15:30 a v patek do 13:30) na telefonni linku 564 578 666 (nutné je poZadat o pfepojeni na odd.
ochrany spotiebitele). Elektronicka podani je mozné adresovat na e-mail podatelna@eru.cz, prostfednictvim
webového formulére ¢&i na facebookovy profil ERU. Na viechna pracoviété Gfadu je pak mozné zaslat pisemné
podani nebo si domluvit osobni schiizku?.

1 0sobni schlizky aktudlné podléhaji omezenim v souvislosti s opatfenimi proti $ifeni onemocnéni covid-19. Do¢asné
proto, neni-li osobni jednani bezpodminecné nutné, prosime spotiebitele, aby primarné vyuZili nase dalsi poradenské
kanaly, pres které ERU nabizi pomoc.
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