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Polovinu podani na ERU za lorisky rok
maji na svedomi zprostredkovatelé energii

Energeticky regulacni urfad (ERU) pfijal v loriském roce 13 192 poddni od spotrebitelii. Mezi nejéastéji
zmifiovand témata stdle patri aukce a energeticti zprostiedkovatelé, ktefi stoji aZ za polovinou z veskerych
poddni. Coby novy trend se ukazuje také navysovdni pokut od dodavatelii nebo rostouci pocet lidi, ktefi
fesi problém s tzv. udrZovaci (retencni) nabidkou.

V porovnani s rokem 2019 se loni celkovy pocet podani od spotiebiteld sniZil o 7,5 % (o 1067 podani). Spise,
neZ s kultivaci trhu vSak tento pokles souvisi s mimofadnymi uddlostmi loriského roku.

,Za poklesem poctu poddni z¢édsti hledejme i to, Ze v dobé nouzovém stavu podléhali omezenim podomni
prodejci, a také spotrebitelé byli pfi osobnim kontaktu obezietnéjsi. Celkové se mirné sniZil i pocet zmén
dodavatele, pricemZ prdvé zména dodavatele na sebe vdZe nejcastéjsi problémy s ukoncovanim smluv
a pokutami. Pokles poctu poddni o jednotky procent musime vnimat také v kontextu predchozich let, kdy tato
statistika nardstala pravidelné o desetinu ro¢né,” komentuje statistiku Stanislav Travnicek, predseda Rady
ERU.

Podani na téma energetickych aukci a zprostfedkovatel( se v poslednich letech umistuji na prednich mistech
tabulky a nejinak tomu bylo v roce 2020. V souvislosti se zprostfedkovanim energii a ,nechténou” zménou
dodavatele se na ERU nejcastéji lidé obraceji s dotazem, kdo je (nové) jejich dodavatelem. Pta se tak kazdy
Ctvrty tazatel (27 %). Pfimo na zprostfedkovatele a aukce mifi 19 % dotazd. Déle nasleduji tradicni otazky
a stiznosti na vyuctovani (16 %). Pétici nejCastéji FeSenych témat uzaviraji zména dodavatele (11 %) a smluvni
sankce (7 %).

,Cinnost energetickych zprostredkovatelii md ve skutecnosti na svédomi vice neZ polovinu poddni na nds ufad.
Spotrebitelé se na nds nejc¢astéji obraceji pravé po ndvstévé zprostiedkovatele nebo po ucasti v energetické
aukci, kdy jsou prekvapeni, Ze se jim méni dodavatel. Zprostredkovatelé se tak vydatné podileji také
na naplnéni kolonek zjisténi dodavatele, zména dodavatele a smluvni sankce. Dotazy spotiebiteli miZeme
jednoduse shrnout tak, Ze vibec nerozumi tomu, k ¢emu doslo, a pro¢ maji hradit pokutu. To urcité
nevypovidd o Fadné péci, kterou by zprostiedkovatelé méli poskytovat svym zdkaznikiim,“ rozebira pficiny
Stanislav Travnicek.

Nebezpecnym trendem ve vztahu ke spotiebitellm je také postupné navySovani smluvnich sankci
od dodavatell. Za predcasné ukonceni smlouvy na dobu urcitou byly drive uétovany sankce okolo 3 tisic
korun. Dnes uz pokuty dosahuji béZzné dvojndsobku a vyjimecné nejsou ani sankce v desitkdch tisic korun.

,Ctéte drive, neZ cokoliv podepisete. Tento apel musime opakovat znovu a znovu. Spotfebitelim
se samozrejmé snaZime pomoci, i kdyZ uZ dokumenty podepsali nebo pfistoupili na nabidku po telefonu.
V nékterych pfipadech se ndm pfi vyjedndvdni i podarilo pokuty sniZit nebo dokonce uplné anulovat. Spoléhat
se na to ale nemiZeme, nékteri dodavatelé Ci zprostredkovatelé jsou neoblomni a trvaji na uhradé pokuty
v plné vysi. Zdvazné rozhodnout o oprdvnénosti takového ndroku je pak moZné jen ve sporném Fizeni. Pokud
ale ndrok neodporuje zdkonu, sporné fizeni na povinnosti uhradit pokutu nic nezméni,” upozoriiuje Stanislav
Travnicek.

Prava spottebiteld by méla posilit novela energetického zakona, do jejiz ptipravy se ERU aktivné zapojil
a kterou aktudlné projednava snémovna. Mezi dilezité body patii napriklad omezeni maximalni délky smluv
na dobu urcitou nebo to, Ze smlouvy uzaviené pres zprostiedkovatele budou povazovany za smlouvy
uzaviené distanc¢né, coZ zajisti moznost je vypovédét ve |hité do patnactého dne po zahdajeni dodavky
elektfiny nebo plynu.



V neposledni fadé by mél ERU také ziskat kompetence nad zprostfedkovateli. Ti by se podle ndvrhu novely
museli na ERU zaregistrovat. | kdy? Gfad zménu vita, povazuje ji predeviim za prvni krok. Registrace samotna
totiz problém nevyresi hned. PrestoZe zprostfedkovatelé plsobi v energetice jiz celé roky a zapficinili
problémy desitek tisic spotrebiteld, oficialné maji jen omezenou nebo Zadnou historii, v¢. té negativni. Redlné
tak ERU bude mit zprvu velmi omezené moinosti, jak odmitnou registraci i u tzv. energetickych $mejdd.
Pochybeni jim budou muset byt teprve prokazana a Cisténi trhu bude postupné. Urychlit by tento proces
mohly napf. pfisnéjsi kvalifikacéni poZadavky na Zadatele o registraci. ZaleZet tedy bude na tom, v jaké podobé
bude novela energetického zdkona nakonec schvalena.

,Top 5“ spotiebitelskych témat fesenych ERU v roce 2020

Skupina podani Pocet podani Podil
pinap (z celkovych 13 192) (v%)
Zjisténi dodavatele 3545 27 %
Zprostiedkovatelé, aukce, poradci 2490 19%
Fakturace, platebni podminky 2111 16 %
Zména dodavatele 1435 11%
Smluvni sankce 974 7%
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