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Spotrebitelé v energetice
se dostali do hledacku inkasnich agentur

v

Energeticky regulaéni urad (ERU) Fesi stdle Castéji dotazy spotrebitelii, po kterych dodavatelé vymdhaji
pohleddvky prostfednictvim inkasnich agentur. Casto pfitom neni jasné, jak a kdy dluind édstka vznikla,
pripadné proc¢ byla navysena o dalsi poplatky. Problematické mohou byt i sluzby nabizené v opacném gardu,
kdy inkasni agentura naopak tvrdi, Ze pro zakaznika vymiiZe pohleddvky od dodavatele.

Vse typicky zacind stroze znéjicim telefondtem, textovou zprdvou nebo pisemnou vyzvou s jednoznacnym
pozZadavkem na Uhradu dluhu. Stejné jednoznacéné vsak oznameni nehovofi o plivodu dluhu nebo o tom, zda ma
dana inkasni agentura vibec pravo penize vymahat.

,Nenechte se zaskocit nebo vystrasit. Vyzvy k zaplaceni pohleddvky jsou formulovdny velmi drsné a zamérné
vzbuzuji dojem, Ze penize nepochybné dluzite. Pochybnosti ale jsou namisté a jestlize si nejste jisti oprdvnénosti
sankce nebo jeji vysi, poZadujte doloZeni ndroku vlastni pohleddvky i jejiho postoupeni. Vuci vymahadi pak
uplatriujte stejné ndmitky, jaké byste vznesli vii¢i dodavateli,” vysvétluje Rostislav Krejcar, €len Rady ERU.

Nejcastéji se vymahaci ozyvaji kvlli neuhrazenym deaktivacnim poplatkdm, kdyZ spotrebitel predcasné ukondil
smlouvu na dobu urcitou. Dale mize jit o nedoplatky za spotfebovanou energii, a to i v pfipadech, kdy zakaznik
sice radné platil zalohy, ale nevyrovnal nedoplatek vyplyvajici z vytuctovani. Dlvody ale musi vymahajici strana
jasné prokazat.

,Jesté neddvno vymahacské agentury vyhroZovaly spotrebiteliim rovnou exekuci. Ktomu by ale nejdrive
potrebovaly rozsudek soudu, jinak podobnymi pohrtzkami mohou porusovat zdkon. Tato praktika proto pomalu

“wyr
e

mizi, “ tika Rostislav Krejcar, zaroven ale dodava: , Stdle se objevuji poZadavky na zaplaceni poplatki za vymdhani
dluhu, na které vymahac také nemusi mit ndrok. Jestlize dluh neuhradite véas, miZe po vds véritel chtit jen
zdkonny urok z prodleni a ndhradu ndkladi ucelné vynaloZenych v souvislosti s vymdhdnim, napriklad za

zpoplatnénou upominku. Odména inkasni agenture mezi tyto ndklady ale vétsinou nepatfi.”

Nebezpecné mohou byt i situace, kdy treti osoba (vymahac) nabizi feSeni problém( samotnému zakaznikovi
a tvrdi, Ze ho bude zastupovat pfi vymahani prav vyplyvajicich ze smlouvy mezi dodavatelem a spotrebitelem.
| zdanlivé vstficna nabidka, kdy tato tfeti osoba nabizi napf. ziskani nevraceného preplatku od dodavatele, miize
ve skuteénosti zhorsit postaveni zakaznika v souvisejicich sporech. O jednom z ptipadd ERU informoval na svych
webovych strankdch jiz na pocatku kvétna letosniho roku.

Jestlize je spotiebitel kontaktovan inkasni agenturou v souvislosti s dodavkami energii, mGze se obratit na ERU.
Ackoliv ufad nemda kompetence k dozoru vymahacich agentur a ani nemGze problém vyresit za spotrebitele,
mUze pomoci se zakladni orientaci v problému.
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