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Rada ERU vyzvala dodavatele energie
k nastaveni jasnych cenovych podminek a k jejich dodrzovani

Ceny urcené sloZitymi vzorci, které vyuZivaji jen téZko dostupné udaje z burzy, nebo matouci ujedndni
o zdfixovdni ceny, kterd dodavateliim nebrdni ve zdraZovdni. Kviili podobnému jedndni dodavatelii
se spotrebitelé obraci s dotazy na Energeticky regulacni ufad (ERU) ve stovkdch pfipadii roéné
a desitky jich vyuZivaji také mimosoudniho Feseni sporii. Rada ERU proto predstavila novou vyzvu
uréenou dodavateliim energie.

,Smérem k dodavateliim energie vyzva poZaduje, aby se spotrebiteli jednali srozumitelné a podminky
svych produktii nenastavovali sloZitéj&i, ne? je nezbytné nutné. Casto jde o jednoduchd, pfitom ucinnd
reseni, napfriklad jasné uvedeni konecné ceny. Neni moZné nechat zdkaznika, aby se probiral zméti
cenikii na webovych strankdch nebo dosazoval hodnoty z burzy do sloZitého vzorce jen proto, aby Zzjistil
naprosto zdkladni udaj, jakym je cena energie samotné,” uvadi ptiklady Rostislav Krejcar, ¢len Rady
Energetického regulacniho uradu.

Pfimérenou uroven jednani se zakazniky kodifikuje i zakon. Podle ob¢anského zakoniku totiz musi
podnikatel veskerda sdéleni vici spotiebiteli udinit jasné a srozumitelné. Preneseme-li obecné
ustanoveni do energetiky, znamena to, Ze by cena ve smlouvé méla byt jasné vyjadiend jako K¢ za
odebranou jednotku energie (typicky K&/MWh). Jen takovy Gdaj zajisti zakaznikim mj. snadnou
porovnatelnost ceny napfti¢ dodavateli, a tedy mozZnost vyuzit vyhod konkurence. V ptipadé nejasnych
a nesrozumitelnych cenovych ujednani mize spotrebitel Uspésné namitat jejich nepfimérenost.

Vyzva také apeluje na dodavatele, aby spotrebitele nematli zavadéjicimi ustanovenimi a své pfisliby
dodrzovali po celou dobu trvani smlouvy. V soucasnosti jde pfedevsim o tzv. fixaci ceny, tedy zdvazek
dodavatele, Ze po predem sjednanou dobu bude zadkaznikovi dodavat elektfinu nebo plyn za
neménnou ¢astku.

LJestlize dodavatel ve svych materidlech deklaruje stdalou cenu a spotrebitel uzavirag smlouvu s tim, Ze
se mu nebude fixovand cena ménit, neni mozZné, aby dodavatel svij zdvazek jednostranné porusil.
Smlouva zavazuje obé strany a podnikatel nesmi zneuZivat svého — typicky silnéjsiho — postaveni,” fika
Rostislav Krejcar.

Podobné pripady, které jsou ERU postoupeny v ramci mimosoudniho Fedeni spor(i, posuzuje Giad
individudlné a zobecnit je Ize jen obtizné. Plati v3ak, Ze Fada z nich konci rozhodnutim ve prospéch
spotiebitele, tedy uznanim, Ze dodavatel své povinnosti pfimo porusil. Pravé témto sporim, resp.
narlstu jejich poctu, chce Rada ERU svou vyzvou predejit. Ufad se navic na podobné jednani vice
zaméfi i v rdmci svych dozorovych a sankénich pravomoci.
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Vyzva Rady ERU dodavatelim energie
k dodrzovani sjednanych cen dodavky elektriny a plynu

Rada Energetického regulacniho ufadu vyzyva dodavatele energie, aby vénovali zvySenou
pozornost svému jednani pti sjednavani cen dodavky elektfiny a plynu a dodrzovali smluvené
podminky. Energeticky regulac¢ni urad obdriel od spotfebiteld podnéty a stiznosti na
nedodrZovani sjednanych fixnich cen elektfiny nebo plynu po dohodnutou dobu.

Dodavka elektfiny nebo plynu spotfebiteliim se uskutecnuje na zakladé smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavek elektfiny nebo plynu podle § 50 odst. 2 a § § 72 odst. 2 energetického
zakona. Podstatnou ndlezitosti smlouvy je zdvazek zdkaznika zaplatit cenu za dodanou
elektfinu nebo plyn. Dllezité vsak je, aby smlouva nebo jeji dodatek obsahovala jednoznacné
a srozumitelné ujedndni o cené dodavky elektfiny a plynu a dobé, po kterou sjednana cena
plati.

Zaroven prfipomindme, Ze pro jednani podnikatele (dodavatele) se spotrebitelem plati
pozadavky § 1810 a nasl. obcéanského zdkoniku o zdvazcich ze smluv uzaviranych se
spotiebitelem. Z téchto ustanoveni mj. vyplyva, Ze vSechna sdéleni vici spotrebiteli musi
podnikatel ucinit jasné a srozumitelné. PInéni tohoto poZadavku je nutné uplatfiovat i na
ujednani o cené.

V pripadé fixace ceny elekttiny nebo plynu na urcité sjednané obdobi je proto nezbytné, aby
ve smlouvé byla jasnym a srozumitelnym zplsobem uvedena cena elekttiny nebo plynu, a to
jejim vyjadrenim v K¢ za doddvanou jednotku elektfiny nebo plynu. Pouze takové ujednani
ocené je pro spotiebitele jasné a srozumitelné, soucasné poskytujici moznost srovnani
s cenou stavajiciho nebo jiného dodavatele.

Uvedenym pozadavkim v pfipadech fixace ceny neodpovidaji ujedndni o cené, kterd obsahuiji
pouze nazev ceniku s tim, Ze cena uvedenad v ceniku neni ve smlouvé uvedena, nebo cenik neni
k ndvrhu smlouvy ptiloZzeny. Nebo rlizna ujednand obsahuji nesrozumitelny vzorec, do kterého
musi spotfebitel dosazovat jemu neznamé burzovni hodnoty a podobné udaje.

Spotrebitel musi mit kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy jasno, za jakou cenu je dodavka
elektfiny nebo plynu uskuteé¢novdna, a to bez nutnosti jejiho vyhledavani na webovych
strankdch dodavatele, slozitého prohlizeni jednotlivych cenikll svého dodavatele nebo
dokonce burzovnich udaji o cené elekttiny nebo plynu. Takova praxe neodpovidd pozadavku
zakona na sjednani ceny se spotiebitelem srozumitelnym a jasnym zplsobem.

Zaroven je tfeba dusledné trvat na dodrzeni sjednaného obsahu smlouvy, pokud vile stran
smlouvy smérovala k tzv. fixaci ceny dodavky elektfiny nebo plynu na dohodnutou dobu.
Pokud podnikatel jednda v(ci spotfebiteli od zacatku s tim, Ze cena dodavky elektfiny nebo
plynu bude na urcitou dobu, napf. 2 let, sjednana jako pevna a neménna, a spotrebitel
s pfedstavou fixace ceny doddavky elektfiny nebo plynu smlouvu uzavird, je nezbytné obsah
smlouvy koncipovat uvedenym zptsobem.
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Neni proto pfipustné jednani dodavatele, ktery bez ohledu na sjednani pevné a neménné ceny
doddavky elektfiny nebo plynu pfed uplynutim sjednané doby fixace cenu doddvky méni,
resp. zpravidla zvySuje. Je tfeba respektovat obecné smluvni pravidlo, Ze smlouva strany
zavazuje a lze ji ménit pouze se souhlasem vSech stran.

V rozporu se zavazkem doddvat elektfinu nebo plyn za neménnou cenu je rovnéZz praxe
nékterych dodavatell, ktefi sjednané ceny s odkazem na cenik méni prostfednictvim zmény
nazvu ceniku nebo dokonce sjednané ceniky rusi a nahrazuji jinymi, aniz by pro takové jedndani
smlouva poskytovala pravni oporu. Dodavatel timto postupuje v rozporu s obsahem smlouvy
o neménnosti ceny dodavky a jednostrannd zména smlouvy v podobé zruSeni ceniku nebo
jeho zmény nemuze vyvolat pravni ucinky vaci konkrétnimu spotrebiteli.

Budou-li ujednani smlouvy nekonkrétni a nejednoznacnd, pak vramci ochrany prav
spotrebitele bude nutné uZit ve prospéch spotrebitele vyklad pro néj nejpfiznivé;jsi (§ 1812
odst. 1 obcanského zakoniku). Spotrebitel ma pravo na jednoznacné, transparentni
a srozumitelné znéni smluvnich podminek v¢éetné cenovych.

S cilem predchazet sporlim ohledné cen dodavky elektfiny nebo plynu Rada Energetického
regulacniho Uradu apeluje na dodavatele, aby vidy formulovali ujedndni o cené dodavky
elektfiny nebo plynu pro spotiebitele jasné a srozumitelné. Pokud podnikatel jednda vici
spotrebiteli od zacatku s tim, Ze cena dodavky elektfiny nebo plynu bude na uréitou dobu,
napr. 2 let, sjedndna jako pevna a neménna, a spotrebitel s pfedstavou fixace ceny dodavky
elektfiny nebo plynu smlouvu uzavirg, je nezbytné obsah smlouvy vykladat timto zptsobem.



