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Vyzva Rady ERU dodavatelim energie
k dodrzovani sjednanych cen dodavky elektriny a plynu

Rada Energetického regulacniho Ufadu vyzyvd dodavatele energie, aby vénovali zvySenou
pozornost svému jedndani pfi sjedndvani cen dodavky elektfiny a plynu a dodrZzovali smluvené
podminky. Energeticky regulac¢ni ufad obdrzel od spotfebiteld podnéty a stiznosti na
nedodrzovani sjednanych fixnich cen elektfiny nebo plynu po dohodnutou dobu.

Dodavka elektfiny nebo plynu spotrebiteliim se uskutec¢riuje na zakladé smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavek elektfiny nebo plynu podle § 50 odst. 2 a § § 72 odst. 2 energetického zdkona.
Podstatnou nalezitosti smlouvy je zavazek zakaznika zaplatit cenu za dodanou elektfinu nebo
plyn. Dulezité vsak je, aby smlouva nebo jeji dodatek obsahovala jednoznacné a srozumitelné
ujednani o cené dodavky elektfiny a plynu a dobé, po kterou sjednand cena plati.

Zaroven pfipominame, Ze pro jednani podnikatele (dodavatele) se spotrebitelem plati pozadavky
§ 1810 a nasl. ob¢anského zakoniku o zdvazcich ze smluv uzaviranych se spotfebitelem. Z téchto
ustanoveni mj. vyplyva, Ze vSechna sdéleni vici spotrebiteli musi podnikatel ucinit jasné a
srozumitelné. PInéni tohoto pozadavku je nutné uplatfiovat i na ujednani o cené.

V pripadé fixace ceny elektfiny nebo plynu na urcité sjednané obdobi je proto nezbytné, aby ve
smlouvé byla jasnym a srozumitelnym zpUsobem uvedena cena elekttfiny nebo plynu, a to jejim
vyjadirenim v K¢ za doddvanou jednotku elektfiny nebo plynu. Pouze takové ujednani o cené je
pro spotfebitele jasné a srozumitelné, soucasné poskytujici moznost srovnani s cenou stavajiciho
nebo jiného dodavatele.

Uvedenym poZzadavkim v pfipadech fixace ceny neodpovidaji ujedndni o cené, kterd obsahuji
pouze nazev ceniku s tim, Ze cena uvedenad v ceniku neni ve smlouvé uvedena, nebo cenik neni
k ndvrhu smlouvy pfiloZzeny. Nebo rlizna ujednana obsahuji nesrozumitelny vzorec, do kterého
musi spotfebitel dosazovat jemu neznamé burzovni hodnoty a podobné udaje.

Spotiebitel musi mit kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy jasno, za jakou cenu je dodavka elektriny
nebo plynu uskuteéhovana, a to bez nutnosti jejiho vyhledavani na webovych strankach
dodavatele, slozitého prohlizeni jednotlivych cenikl svého dodavatele nebo dokonce burzovnich
udajl o cené elektfiny nebo plynu. Takova praxe neodpovidd pozadavku zdkona na sjednani ceny
se spotiebitelem srozumitelnym a jasnym zplsobem.

Zaroven je treba dlsledné trvat na dodrzeni sjednaného obsahu smlouvy, pokud vile stran
smlouvy smérovala k tzv. fixaci ceny doddavky elektfiny nebo plynu na dohodnutou dobu. Pokud
podnikatel jedna vici spotrebiteli od zacatku s tim, Ze cena dodavky elektfiny nebo plynu bude
na urcitou dobu, napf. 2 let, sjedndna jako pevna a neménna, a spotrebitel s predstavou fixace
ceny dodavky elektfiny nebo plynu smlouvu uzavird, je nezbytné obsah smlouvy koncipovat
uvedenym zpUsobem.



Neni proto pripustné jednani dodavatele, ktery bez ohledu na sjednani pevné a neménné ceny
dodavky elektfiny nebo plynu pred uplynutim sjednané doby fixace cenu dodavky méni,
resp. zpravidla zvysuje. Je treba respektovat obecné smluvni pravidlo, Ze smlouva strany zavazuje
a lze ji ménit pouze se souhlasem vsech stran.

V rozporu se zadvazkem doddvat elektfinu nebo plyn za neménnou cenu je rovnéz praxe nékterych
dodavatel(, ktefi sjednané ceny s odkazem na cenik méni prostfednictvim zmény nazvu ceniku
nebo dokonce sjednané ceniky rusi a nahrazuji jinymi, aniz by pro takové jedndni smlouva
poskytovala prdvni oporu. Dodavatel timto postupuje v rozporu s obsahem smlouvy
o neménnosti ceny doddvky a jednostrannd zména smlouvy v podobé zruseni ceniku nebo jeho
zmény nemuZze vyvolat pravni uc¢inky vici konkrétnimu spotrebiteli.

Budou-li ujednani smlouvy nekonkrétni a nejednoznaénd, pak v rdmci ochrany prdv spotrebitele
bude nutné uzit ve prospéch spotrebitele vyklad pro néj nejpriznivé;jsi (§ 1812 odst. 1 obcanského
zakoniku). Spotrebitel ma pravo na jednoznacné, transparentni a srozumitelné znéni smluvnich
podminek v¢éetné cenovych.

S cilem predchazet sporidm ohledné cen dodavky elektfiny nebo plynu Rada Energetického
regula¢niho Ufadu apeluje na dodavatele, aby vZdy formulovali ujedndani o cené dodavky elektfiny
nebo plynu pro spotfebitele jasné a srozumitelné. Pokud podnikatel jedna vici spotrebiteli od
zacatku s tim, Ze cena dodavky elektfiny nebo plynu bude na urcitou dobu, napft. 2 let, sjedndna
jako pevna a neménnad, a spotrebitel s pfedstavou fixace ceny dodavky elektfiny nebo plynu
smlouvu uzavird, je nezbytné obsah smlouvy vykladat timto zplsobem.

Rada ERU

Stanislav Travnic¢ek
. oy v . (@ Digitaini podpis: 06.05. :
Ing. Stanislav Travnicek, Ph.D., predseda Rady ERU G e pocls o
Ing. Ladislav Havel
@ Digitalni podpis:

Ing. Ladislav Havel, ¢len Rady ERU 7, 07.08.202009:23 ...

Ing. Martina Kréova, MBA

. . , . . Q// Digitalni podpis: 06.05.2020 12:06
Ing. Martina Kréova, MBA, ¢lenka Rady ERU et sttt st

Ing. Rostislav Krejcar, Ph.D.
; @ Digitalni podpis: 07.05.2020 10:25
Ing. Rostislav Krejcar, Ph.D., ¢len Rady ERU e ——————————

Ing. Petr Kusy
@ DigitéIni podpis: 06.05.2020 11:33

Ing. Petr Kusy, €lenRady ERU s



		2020-05-06T09:36:36+0200


		2020-05-06T11:33:02+0200


		2020-05-06T12:06:15+0200


		2020-05-07T09:23:18+0200


		2020-05-07T10:25:19+0200




