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Reklamujete vyuctovani u dodavatele energii?
Za pozdni vyrizeni mate narok na financni nahradu

Podobu vyuétovdni za odebranou elektfinu nebo plyn upravuje vyhldska ERU. NedodrZel dodavatel
energii termin, uvedl Spatnou cenu nebo jinak pochybil? Ozvéte se a vyuctovdni reklamujte. VyuZijte
toho, Ze takové reklamace maiji kratsi Ihity pro vyrizeni, typicky patndctidenni. Za prekroéeni Ihity
pFitom miZete poZadovat nékolikatisicovou financni nahradu.

Na radné vyucétovani dodavek energii ma spotrebitel narok zpravidla jednou za rok. Pozadat ale mlze
také o mimoradné vyuctovani, na které ma bezplatné narok vidy k 31. prosinci, kdyZz v odbérném misté
ukoncuje odbér nebo méni dodavatele energii. Vyuctovani pfitom musi odpovidat nejenom zmifiované
vyhlasce, ale také podminkam, které stanovi smlouva. Ta upravuje napfiklad formu vyuctovani, tedy
zda je zasilano pisemné nebo elektronicky, dale vysi hrazenych zaloh nebo zpuUsob, jakym bude
vyporadan preplatek ¢i nedoplatek za minulé obdobi.

»Nesrovnalosti ve vyuctovadni jsou frekventovanym tématem na nasich spotrebitelskych linkdch. Tykad
se jich zhruba kazdy sedmy telefondt. Vétsina stiznosti celkem prirozené miri na vysi fakturované ¢dstky,
pfipadné na to, Ze vyuctovdni nedorazilo vibec nebo se zpoZdénim. V takovych pripadech zaslete
dodavateli ihned pisemnou reklamaci. Telefondt nestaci, potfebujete mit v ruce jasny doklad,”
vysvétluje Stanislav Travnicek, predseda Rady ERU.

Pozor by si ale spotfebitelé méli dat na to, Ze reklamace sama o sobé nema odkladny ucinek. To
znamena3, Ze i kdyby s fakturovanou ¢astkou nesoubhlasili, musi ji nejprve zaplatit. V opa¢ném pripadé
hrozi, Ze by se nezaplacenim dopustili opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, tedy
neopravnéného odbéru, a tim riskovali odpojeni. Teprve po kladném vyrizeni reklamace maji narok na
vraceni prostredkd, které po nich dodavatel poZadoval neopravnéné.

Cekani by nicméné nemélo byt dlouhé. Dodavatel ma toti na vyFizeni reklamace typicky patnact
kalendarnich dni od jejiho doruceni, i proto je dUlezitd pisemna forma reklamace. Pokud ji uzna jako
opravnénou, do tficatého dne (od plvodniho doruceni reklamace) musi vyporadat finan¢ni dopady.

Pro nékteré pripady ale plati delsi IhGty. Nejcastéjsi z vyjimek jsou situace, kdy spotiebitel nesouhlasi
s mnoZstvim odebrané energie. Potom je totiZ nutna spoluprace dodavatele s distributorem, ktery
vlastni méfici zafizeni a provadi odecty, na jejichz zdkladé data dodavateli zasila. Zakladni
patnactidenni Ih(ta pro vyfizeni takové reklamace se proto prodluzuje na tficet dni.

,Dodavatel, ktery by s vyfizenim reklamace otdlel bezdiivodné, riskuje. Nejenze mu ERU muiZe udélit
sankci, také samotny zdkaznik po ném mizZe poZadovat financni ndhradu, kterd béZné dosahuje
tisicovych ¢dstek,“ upozoriiuje Stanislav Travnicek.

Financ¢ni nahrada za poruseni standardu lh(ty pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektriny cini
600 K& za kazdy den, nejvy$e 24 000 K¢ (vice ve vyhldsce ERU &. 540/2005 Sb.). V pfipadé vyuctovani
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doddvky plynu nahrada pro domdcnosti Cini 750 K¢ za kazdy den, nejvyse 7 500 K¢ (vice ve vyhldsce
ERU &. 545/2006 Sb.). Podminkou ale je, 7e spotfebitel pozadd o finanéni nahradu véas, co? znamena
do Sedesati kalendafnich dnd od chvile, kdy k poruseni doslo. Zaroven plati, Ze Zadost o financni

nahradu musi byt pisemna stejné jako samotna reklamace.

Pokud fesite problémy s vyuctovanim energii, v prvni fadé ho reklamujte u svého dodavatele. Jestlize
dodavatel odmitne vyhovét vasemu poZadavku, obratte se ihned na Energeticky regulaéni Ufad.
Nevyhovi-li dodavatel Zadosti o finanéni ndhradu za nedodrZeni standardu, pfislusny k rozhodnuti
o povinnosti jeji Uhrady je pouze soud. | zde vsak urad mlze pomoci pfinejmensim radou.

Casté nejasnosti a nesrovnalosti ve vytétovani

e Jak se zjistuje spotfeba? Podle zdakona mizZe byt spotfeba stanovena odectem,
samoodectem nebo i odhadem. VSechny moZnosti jsou pfipustné.

e Je spravné uvedeno zuctovaci obdobi? Zkontrolujte si, zda na sebe spotfeba
v odbérném misté a souvisejici vyuctovani navazuji v ¢ase, pfipadné kdy probéhl
posledni radny odecet z méfriciho zafizeni.

e Je spravné uvedena jednotkova cena (K¢/MWh)? Odpovida vyse neregulované
slozky ceny stanovené dodavatelem smluvnim podminkam? Pozor, Ze cena se mohla
v pribéhu zuctovaciho obdobi ménit, pokud to smlouva umoznuje (neobsahuje tzv.
fixaci ceny) a dodavatel ménil své ceniky. ZvySeni ceny je vSak dodavatel povinen
dopredu oznamit.

e Zapocital dodavatel vSechny uhrazené zalohy? Zkontrolujte si také, zda sprdvné
spocital celkovou vysi zaloh, zda zapocital minuly preplatek, pokud vam ho nevratil
na ucet apod.

e Odpovidaji nové nastavené zalohy predpokldadané spotiebé? Maximalni vyse
dodavatelem stanovenych zaloh je zdkonem limitovdna dlvodné predpokladanou
spotrebou. Laicky lze zadat zalohu ve vysi 100 % konecné ceny podle pravdépodobné
spotfeby. Dobre nastavené zalohy by pak na konci zuctovaciho obdobi nemély
generovat velké preplatky, ale ani nedoplatky. Na zalohach tedy zbytecné
nepreplacejte.

e Souhlasi zpUsob vyporadani preplatku se smluvnimi podminkami? Preplatek vam
mUze byt vracen na ucet, ale také muze byt pouzity na thradu budoucich zaloh.
Podminky u vaseho dodavatele se fidi smlouvou, kterou jste s nim uzavreli.
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