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V mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporu
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ERU rozhoduje do étyf mésict

Resite spor s dodavatelem energii? Dfive neZ se rozhodnete jit k soudu, obratte se na Energeticky
regulaéni ufad (ERU) a vyuZijte mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spori . Béiné spory resi
ufad zpravidla do ctyF mésici, ndvrh na jejich zahdjeni navic neni spojen s Zadnym poplatkem
a potFeba neni ani najimat advokdta. Na webovych strankdch www.eru.cz naleznete podrobny
popis Fizeni a nové i vzorové ndvrhy na jeho zahdjeni.

Podnét na zahdajeni mimosoudniho Fe$eni sporu (ADR) mlze na ERU podat jakykoliv zakaznik
v postaveni spotfebitele, pokud fesi problém s dodavatelem nebo distributorem energie. Domahat se
takto mlZe nejenom splnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ale i urceni, zda pravni vztah
popsany smlouvou trva, resp. zda vlibec vznikl a kdy se tak stalo.

,Za lorisky rok ERU prijal od spotfebitelti 140 podnéti na zahdjeni mimosoudniho feseni sporu.
Pravomocné jsme rozhodli v 94 z nich. To ale neznamend, Ze by zbytek ziistal nevyreseny. Naopak,
Casté jsou pripady, kdy byl spor zastaveny jen proto, Ze dodavatel nebo distributor necekal na verdikt
uradu a spotrebiteli vyhovél uZ krdatce po poddni ndvrhu,” vysvétluje Miroslav Rottner, reditel Odboru
spornych a schvalovacich tizeni ERU.

Okruh spor(, které ERU miiZe v ramci ADR fedit, vymezuje pasobnost Gfadu®. Mezi tradi¢né fedené
problémy patfi splnéni povinnosti dodavatele pfi zahajeni dodavky energii v dohodnutém terminu.
Dalsi frekventovanou oblasti je vyucétovani, at uz jde o nedodrzeni Ihdty pro jeho zaslani nebo Ihity
pro zaslani preplatku. Spotrebitelé vtéto souvislosti také rozporuji uziti nespravného nebo
neprukazného zplsobu odectu, resp. dalsi nedodrzeni pravidel.

V ndvrzich na zahdjeni ADR se projevuji i aktualni trendy, které reaguji na rekordni pocet prechodd
mezi dodavateli v loriském roce. Pribyva napf. navrhli na urceni neplatnosti zmény dodavatele
ve chvili, kdy dochazi k prodeji spolecnosti a spotfebitelé jsou prevadéni k novému dodavateli bez
dotazovani.

Castéji se resi také pripady, do kterych jako mezi¢lanek vstupuje zprostfedkovatel. Mezi takové patfi
i spory o to, zda mél zprostfedkovatel na zékladé plné moci pravo vypovédét starou a uzavfit novou
smlouvu s dodavatelem, pfipadné jakou podobu mélo uzavieni smlouvy a udéleni plné moci.
Telefonicka ¢i pisemna podoba je totiz dlilezZita pro posouzeni vzniku a zaniku smluv (resp. existence
a délky vypovédnich |hlt) v pfipadech, kdy spottebitel uzavieni smlouvy s novym dodavatelem
rozporuje.

,Jednou z hlavnich vyhod ADR je jeho rychlost. Prumérné fizeni ve vétsiné pripadi nepresahuje Ctyri
mésice. Poddni ndvrhu je také osvobozeno od jakychkoliv poplatki. Navic, pokud byste si nevédéli
rady, nabidnout mizZeme i konzultace po telefonu. Celym Ffizenim tak mizZete projit rychle, levné a bez
advokdta,“ popisuje hlavni prednosti Miroslav Rottner.

.....

rubriku webu www.eru.cz, ktera je ADR vénovana. Kromé zakladnich informaci, vzorovych navrhi na
zahajeni fizeni apod., zde lidé naleznou také piimé telefonni linky na pracovniky ERU, ktefi se danou
problematikou zabyvaji v praxi a spotrebitelidm poradi s konkrétnimi naleZitostmi.



Poznamky a dopliujici informace:

*(1) Energeticky regulacni urad je podle § 20e pism. c) zdkona o ochrané spotrebitele subjektem mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporli (ADR) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi vrozsahu
pUsobnosti stanovené zdkonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

*(2) Sporem v plisobnosti ERU je podle § 17 odst. 7 pism. e) bodd 1. a 2. energetického zdkona spor o spinéni
povinnosti ze smluv, jejichz predmétem je doddvka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, nebo
spor o urceni, zda pravni vztah mezi zakaznikem a drzitelem licence, jehoz predmétem je dodavka nebo
distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

Spory mimo svou ptsobnost ERU naopak rozhodovat nesmi. Mezi nejéastéji odmitané Zadosti z tohoto diivodu
patfi napf. navrhy na zahajeni fizeni o kupnich smlouvdch, smlouvdch o zprostfedkovani nebo smlouvach
o poskytovani sluzeb, jejichz predmétem neni dodavka energie.
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