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ERU udélil rekordni pokutu
za protizakonné jednani se spotrebiteli

Nekalé obchodni praktiky a dalsi stovky prestupki proti zdkonu o ochrané spotrebitele
a energetickému zdkonu, navic s recidivou. To jsou divody, pro které ERU uloZil dosud nejvyssi
pokutu za protispotrebitelské chovdni jedinému dodavateli. Pravomocné ctyfmilionové sankci celi
spolecnost STABIL ENERGY s.r.o.

Rozhodnuti popisujici jednotlivd pochybeni Cita prfes sedmdesat stran. Prokazuje napfiklad uZiti
agresivni obchodni praktiky, kdy spole¢nost poZzadovala Uhrady za sluzby, i kdyZz neméla uzaviené
platné smlouvy. V desitkach dalSich pripad( dodavatel nepravdivé informoval operatora trhu, Ze ma
pisemny souhlas k pfevodu spotfebitele nebo Ze k uzavieni smlouvy doslo v prostorach obvyklych
k podnikani, ackoliv to nebyla pravda.

Poctem nejvétsi skupinu poruseni zdkona, u vic nez jedendacti set odbérnych mist, tvofi pochybeni pfi
zrychleném prevodu spotiebitell poté, kdy konkurenéni dodavatel pozbyl moznost dodavat energie’.
STABIL ENERGY s.r.o. vdanou chvili nemél fyzicky kdispozici uzaviené smlouvy, jak tvrdil.
Spotrebitele navic viibec neinformoval o tom, Ze Zadost o pfevod podal.

,Vjediném sprdvnim Fizeni bylo této spolec¢nosti prokdzdno 1179 prestupkd, at uZ proti zdkonu
o ochrané spotrebitele nebo energetickému zdkonu. Pochybeni se pfitom dopousti opakované.
Okolnostem a cetnosti pochybeni odpovidad i vyse pokuty Ctyri miliony korun,” vysvétluje Jan Pokorny,
radni ERU.

Soucasti spisu jsou prepisy casti telefonickych hovord, které dokresluji okolnosti, za kterych probihal
telefonicky prodej. Mnohé spotrebitele nezachranila ani divodna opatrnost. Vyptavali se na veskeré
souvislosti véetné toho, zda je souhlas se zaslanim pisemnych podkladl k né¢emu nezavazuje.
Jednoznacné odpovédi se nedockali, zato nasledoval ucelové polozeny dotaz telefonisty: ,, Souhlasite
takhle s tou distanc¢né uzavienou smlouvou za téchto podminek?“ Stacilo, kdyz spotiebitel odvétil: ,Jd
myslim, Ze jo.“ V kontrastu s tim puUsobi fakt, Ze STABIL ENERGY s.r.o. pozdéji nékterym zdkaznikm
neuznal odstoupeni od smlouvy, které mu bylo zasldno pisemné a vcas.

,Pokuta je dileZitym vzkazem smérem k dodavatelim i spotfebitelim, Ze kdy? Rada ERU hovofi
o vycisténi trhu od nekalych praktik, nejde o plané sliby. Samoziejmé jsme se nezaméfili na jedinou
spolecnost. Jen od loriského Iéta prosly rukama uradu desetitisice smluv, dalsi kontroly i sankcni Fizeni
probihaji neustdle. Pokud dodavateli prokdZeme poruseni zékona o ochrané spotrebitele, miZeme
ulozZit aZ pétimilionovou pokutu,” dodava radni Jan Pokorny.

(Ptehled nejvyssich pokut udélenych ERU naleznete na nésledujici strané.)

! Zrychleny prevod mezi dodavateli energie je umozZnén spotrebitelim, jejichZ dodavatel pozbyl moZnosti
doddvat energie. Zrychleny prevod musi byt operdtorovi trhu ohldsen béhem velmi krdtké doby. Pokud
spotrebitel zrychleného prevodu nevyuZije, zajistuje doddvky do jeho odbérného mista tzv. dodavatel posledni
instance nejdéle po dobu sesti mésicd.


https://www.eru.cz/cs/-/stabil-energy-s-r-o-rozhodnuti-k-nedodrzeni-povinnosti-drzitele-licence

Nejvyssi pokuty udélené ERU
za jednani proti spotiebiteliim
(2015 - 2019)

1. STABIL ENERGY s.r.o.: 4 000 000 K¢
(nabyti pravni moci 27. Unora 2019)

Ddvod: uZiti nekalych obchodnich praktik [§ 4 zdk. o ochrané spotrebitele], uvedeni
nepravdivych Ci nedplnych udaji pri provadeéni tkoni nezbytnych k uskutecnéni volby nebo
zmény dodavatele v elektriné i plynu [§ 30 odst. 2 pism. n) a § 61 odst. 2 pism. p)
energetického zdkona]

2-3. CENTROPOL ENERGY, a.s.: 2 000 000 K¢

(nabyti pravni moci 4. ¢ervna 2015)

Dudvod: uZiti nekalych obchodnich praktik [§ 4 zdk. o ochrané spotrebitele]
2-3. STABIL ENERGY s.r.o.: 2 000 000 K¢

(nabyti pravni moci 11. dubna 2018)

Ddvod: uziti nekalych obchodnich praktik[§ 4 zdk. o ochrané spotrebitele], uvedeni
nepravdivych ¢i neuplnych udaju pri provadeéni tkond nezbytnych k uskutecnéni volby nebo
zmény dodavatele v plynu [§ 61 odst. 2 pism. p) energetického zdkona]

4. One Energy Ceska republika a.s.: 500 000 K¢
(nabyti pravni moci 29. dubna 2016)
Duvod: nedodrZovdni stanovenych parametri kvality doddvek a sluZeb [§ 11 odst. 1 pism.
h) a § 61 odst. 2 pism. h) energetického zdkona]
5. BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.: 300 000 K¢
(nabyti pravni moci 29. fijna 2018)
Dudvod: uZiti nekalych obchodnich praktik [§ 4 zdk. o ochrané spotrebitele]
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