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ERU varuje pred tuéelovymi zménami v zalohovych platbach za energie

Zalohové platby, které spotrebitelé plati za energie kazdy mésic, musi odrdZet redlnou spotrebu. To samé plati
io pfipadnych zméndch v nastaveni jejich vyse. Energetickému regulaénimu uradu (ERU) pfibyvd stiznosti
od spotrebitelli, kterym jsou zdlohy navysovdny bez legitimniho diivodu.

Energeticky zakon jasné a jednoduse fika, Ze pokud dodavatel elektfiny, plynu nebo tepla uplatriuje zalohové
platby, mohou byt stanoveny nejvySe v rozsahu dlvodné predpokladané spotieby pro dalsi obdobi. Takovym
dlvodnym predpokladem muze byt napriklad narlst spotreby v daném odbérném misté, diky kterému stoupne
odhadovana spotfeba i pro dalsi obdobi. Stejné tak do zadloh muize promluvit zvyseni cen, jestlize k nému
dodavatel pfistoupil.

»Pokud pro to neexistuji objektivni divody, dodavatel by zdlohy samovolné navysovat nemél. Spotrebitel by se
v takovych pfipadech mél dodavateli hned ozvat a ndvrh novych zdloh rozporovat. V pripadé, Ze se nedohodnou,
muzZe lidem pomoci ERU, at uZ? v rdmci vyjedndvdni nebo mimosoudniho Feseni sport,” tikd Miroslav Rottner,
feditel Odboru pravni ochrany spotfebitele ERU.

Nékdy jde o pouhy omyl, ktery dodavatel rychle napravi. Zalohy vyssi neZ pfimérené ale mohou ucelové uctovat
spolecnosti, které se ocitly ve finan¢ni tisni a snazi se tim alespon na kratky ¢as napravit svou nedostatecnou
likviditu. Pokud takova spolecnost pozdéji ukonci svou ¢innost a skondi v insolvenci, musi lidé o vraceni preplatkd
7adat prostiednictvim ptihlaseni pohledavek v rdmci insolvenéniho fizeni. Uspésnost jejich vymahani viak byva
nizka.

ERU se setkavd i s opaénym problémem, s podeziele nizkymi zalohami. Pfes poéateéni zdani to znovu bude
spotrebitel, ktery na nespravnou kalkulaci doplati, jak vysvétluje Miroslav Rottner: ,Nékde jsou spotiebitelim
nabizeny zdlohy nesmysiné nizké, jinde jim dodavatel slibuje, Ze u néj budou platit jen deset mésicnich zdloh misto
dvandcti. Zadrhel ale pfijde s rocnim vyuctovdnim, kde se nedostatecnd vyse zdloh projevi konecnym nedoplatkem.
Pri stejné spotfebé a podobné cené jsou nizsi zdlohy jen prodejni Idkadlo, které mizZe byt za urcitych podminek
posouzeno dokonce jako nekald obchodni praktika.”

Tyto problémy se dnes mohou tykat tisicovky odbérnych mist. Pfestoze jednotlivé stiznosti musi ERU Setfit
individualné a vzdy posoudit dopady konkrétnich krok( vici konkrétnimu spotiebiteli, narQst poc¢tu podnéti
odhaluje trend, na ktery se urad musi soustredit.

| kdyZz ne vyluéné, podobné problémové nabidky provazeji zejména podomni ¢i telefonicky prodej. V této
souvislosti doporucujeme kazdému zdjemci o zménu dodavatele energii precist Desatero obrany pred Smejdy
v energetice, které ERU vydal vtomto roce vreakci na nekorektni jedndni nékterych dodavatelil
a zprostredkovatelll na energetickém trhu.
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