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ERU, COI: Spotiebitelim je vyhrozovano exekucemi po uplynuti 48 hodin

(Praha, 24. ¢ervenec 2018) Ceska Na Ceskou obchodni inspekci a Energeticky regulacni Gfad se obraceji lidé,
kterym byla vystavena sankce od dodavatele energii, i zprostiedkovatelské spolecnosti, a ktefi nyni Celi
vyhruZnym sdéleni inkasnich agentur. Agentury se pFitom snaZi vzbudit dojem, Ze pohleddvku za¢nou vymdhat
okamZité po uplynuti 48 hodin formou exekuce. Takovy postup je vSak v praxi nerediny.

,Mdte 48 hodin na zaplaceni dluhu ve vysi 2 900 K¢ a zasldni dokladu o uhradé, vystavujete se riziku vyddni
platebniho rozkazu a ndsledné exekuci.” | takovd muZe byt dohra LED Zarovek ,zdarma“, nebo ndsledek
telefonatu, kdy spotrebitel odsouhlasi zménu dodavatele auzavie tak — casto nevédomky — smlouvu o
dodavkach energie.

Vyhruzné SMS ¢i doporucené dopisy, kterych muize pfijit i nékolik za jediny tyden, nerozesila samotny dodavatel,
ale inkasni agentura. Dodavatel vsak stoji za plivodni pohledavkou, kterou prodal vymahadské agenture nebo ji
vymahanim pfinejmensim povéfil.

,UZivani podobnych ndtlakovych metod povaZujeme za nepripustnou formu komunikace se zdkazniky. ZadrZovat
klienty pod pohriizkou vysokych pokut nebo rovnou exekuci do zdravého konkurenéniho prostfedi nepatfi. ERU
proto v uplynulych tydnech zahdjil jedno z dosud nejrozsdhlejsich Setreni, pri kterém si od obchodniki vyZddal
nékolik tisic smluv o doddvkdch energii, ke kterym byly nabizeny pravé ony rizikové LED Zdrovky,“ fika Vladimir
Outrata, pfedseda Rady Energetického regula¢niho uradu.

,Mimosoudni reseni sporii Ceské obchodni inspekce se setkdvd i s pfipady, kdy jsou spotfebitelé vystavovdni
dokonce pravidelnému ndtlaku a vyhriizné SMS zpravy o hrozici exekuci jim chodi prakticky obden. A to i presto,
Ze LED Zdrovky vrdtili a postupuji v souladu s prdvnim stanoviskem COl,“ dodéva Ustfedni feditel Ceské obchodni
inspekce Mojmir Bezecny. Odkaz na zminéné stanovisko naleznete v zavéru této tiskové zpravy.

Co délat, pokud se stanete tercem podobnych pohrlzek? V prvni radé pripad reste. Jestlize podle vas spolecnost
nema na pokutu ¢i Uhradu sluzeb narok, sdélte ji to a poZadujte prokazatelnou, nejlépe pisemnou odpovéd.
Pokud nezareaguje, obrafte se s problémem sdodavatelem na ERU. Zplsobuje-li potize zprostiedkovatel,
obratte se na COI. V p¥ipadé, Ze si nejste jisti, kontaktujte jeden z Gfadd, podnét si pfipadné predaiji.

| kdyZ je potfeba rychlého jednani, nepanikarte. SMS se sice snazi vzbudit zdani, Zze k exekuci dojde v radu dni,
pokud ne rovnou hodin, v praxi to ale takto nefunguje.
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,Vedeni exekucniho Fizeni je mozné na zdkladé povéreni soudu, ktery zkoumd, zda véfiteli plyne prdvo na thradu
urcité castky zexekucniho titulu. Exekucnim titulem je nejcastéji vykonatelny rozsudek soudu, popr. jiné
vykonatelné rozhodnuti orgdnu verejné moci. Nedisponuje-li véfitel exekucnim titulem, cemuZ tak zjevné je
vtéchto pripadech, jsou vyhrizky exekucnim rizeni predcasné a Vvici spotrebitelim je takovy postup
pfinejmensim zardZejici,” ¥ika Vladimir PI4sil, prezident Exekutorské komory CR, a doplfiuje: ,V zdvislosti na
konkrétnich okolnostech miZe byt rozesildni téchto sdéleni, vyddvd-li se v nich nékdo za osobu oprdvnénou
provddet exekucni rizeni, kvalifikovdno jako prestupek, kjehoZ projedndni md pravomoc ministerstvo

spravedInosti. Za takovy prestupek mize ministerstvo udélit pokutu aZ do vyse 200 000 Kc. “

Dulezita je snaha podobnym praktikdm zamezit preventivné. Ministerstvo priimyslu a obchodu ve spolupraci
s Ceskou obchodni inspekci a Energetickym regulaénim Gradem chystd kvali podobnym trikdim ,,energetickych
Smejdud“ a neetickym praktikdam nékterych zprostfedkovatell smluv na dodavku energii zménu legislativy, ktera
posili prava spotrebiteld.

UZitec¢né informace souvisejici s ochranou proti nekalym praktikdm v energetice naleznete pod témito odkazy:

Zprostiredkovatelé a aukce:

WwWw.coi.cz/aukce

LED zarovky jako ,, darek” ke smlouvé o dodavkach energii:

www.coi.cz/led-zarovky

Desatero ochrany pred Smejdy v energetice:

https://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/desatero-obrany
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