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Pravidla slusného jednani se zakazniky popisuje novy
Vzorovy eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem

Energeticky regula¢ni Ufad predstavuje novy Vzorovy eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem. ERU
timto krokem motivuje poctivé dodavatele k sestaveni vlastniho etického kodexu, ktery bude vychazet pravé
z tohoto vzoru. Spotiebitellim Vzor nabizi vycet bod(, na které se maji pfi jednani s dodavateli soustredit.

,Vzorovy eticky kodex zavddi pravidla, jak spolu obchodnik a spotfebitel maji komunikovat nejen pred uzavienim
smlouvy. Kdybych mél vyzdvihnout jedinou véc, potom je to apel na transparentnost, jednoduse receno na
slusnost. Dodavatel podle kodexu slibuje, Ze spotrebitele nebude do niceho tlacit, vSie mu vysvétli, da mu ¢as na
rozmyslenou a v jeho jedndni nebo smlouvdch nenajdete skryté sankce ani jind uskali,” popisuje dlvody vzniku
Vzorového etického kodexu Vladimir Outrata, pfedseda Rady ERU.

Na ERU se jenom v lofiském roce obrétilo s podnétem ¢ dotazem 11 788 spotiebitel(l. Mezi nej¢astéjsi plivodce
problému patfi uz tradicné podomni prodej nebo aukce, v posledni dobé také telefonicky prodej. Pravé tyto —
nezfidka natlakové — metody prodeje davaji vzniknout potizim pfi pfechodu mezi dodavateli a nikoliv vylu¢né
byvaji i pri¢inou vysokych sankci za nedodrzeni smlouvy.

Nemusi jit pfitom jenom o samotnou smlouvu na doddvku elektfiny nebo plynu, stejné problematické jsou
i smlouvy uzavirané se zprostrfedkovateli. Spotiebitel jim svym podpisem ddva napriklad plnou moc k vybéru
dodavatele na nepfimérené dlouhou dobu. | po nékolika letech pak muze celit sankcim, kdyZ zavazek nedodrzi
a dodavatele si vybere sam, bez zprostfedkovatele. Na ERU se navic obraceji ¢asto také zakaznici, ktefi o tom, ze
dali souhlas s prevodem k jinému dodavateli, viibec nevédi. Obdobné stiznosti ERU bere jako podnét k zahajeni
kontrol.

V jinych pripadech zédkaznikovi zprostfedkovatel Ustné pfrislibi aukci, kterad vSak neni garantovana ve smlouvé a ve
skutecnosti pti vybéru dodavatele nehraje roli. Pravé proto se Vzorovy eticky kodex vénuje vic formé uzavirani
smlouvy.

,Oproti stdvajicimu Etickému kodexu stavi Vzorovy eticky kodex na principu samoregulace. Nikomu nenutime jeho
presné znéni, jde o to nastavit standard. Text nabizi dodavateliim jasny ndvod, jak mohou posilit ochranu
spotrebitele na své strané. A vstficny je i smérem ke spotrebitelum. Neobsahuje Zadné paragrafy, nehovori sloZitou
reci. Strucné a jasné popisuje mordlni chovdni dodavateld, “ vysvétluje Outrata.

,Samoregulace prospivd nejen spotrebiteliim, také dodavatelé chtéji a potfebuji spokojené zdkazniky. Pokud se
néktery z obchodnik(i chovd neeticky, kazi prostfedi vsem. Vzorovy eticky kodex a dodavatelé, kteri tento
a podobné dokumenty prijmou za své, pomdhaji trh s energiemi naopak kultivovat. V tomto kroku jsem proto
s ERU zajedno, “ dodéva Jiti Gavor, jednatel konzultaéni spole¢nosti ENA a Feditel Asociace nezavislych dodavatell
energii (ANDE).

Vzorovy eticky kodex je dostupny na webu www.eru.cz a tvofi také pfilohu této tiskové zpravy. Aktualizovany
Eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem, ktery ERU vydal v loriském roce, z(stdva v platnosti,
spole¢nosti se k nému mohou nadale pfihlaSovat. Vzorovy eticky kodex neni jeho nahradou, ale vhodnym
doplnénim.
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