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Vykladova stanoviska ERU

posiluji ochranu spotrebitele pri zvySovani cen

Kdyz dodavatel energii zdrazuje nebo méni smluvni podminky, musi o tom zdkazniky informovat nejpozdéji tficet
dnll pfedem - a to dostatecné konkrétné, individualné a adresné. Spotrebitelé mohou reagovat odstoupenim od
smlouvy bez jakychkoliv sankci nejpozdéji deset dnll pred nabytim Gclinnosti zmén. Pokud by ale sdéleni
dodavatele nespliovalo zakonné podminky, maji zdkaznici na odstoupeni celé tfi mésice od data zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek.

,Jde o zdsadni spotrebitelské prdvo v energetice. UmozZriuje vyuZit sluzeb konkurence ve chvili, kdy se to hodi
nejvic. V praxi je proto dileZité zpresnit a sjednotit podminky, za kterych se ke spotrebitelim takto duleZité
informace dostdvaji. K tomu slouZi nae vykladové stanovisko, “ vysvétluje Vladimir Outrata, predseda Rady ERU.

Vykladové stanovisko ERU &. 2/2018 se konkrétné vénuje § 11a odst. 1 a 5 energetického zdkona. V prvni &asti
upravuje, co by mélo sdéleni zakaznikiim obsahovat. Na prvni pohled musi byt napfiklad patrné, ¢eho se zmény
tykaji, tak aby zakaznik nemusel listovat a porovnavat rizné verze smluvni dokumentace. To samé plati o cenach.
Meéni-li se jednotlivé slozky, musi byt zaroven vidét dopad do koncovych cen.

V druhé casti se vykladové stanovisko soustfedi na formu sdéleni - pfedevsim na jeho individualitu a adresnost.
Pokud formu nestanovi pfimo smlouva, poZaduje zakon obecné oznameni prokazatelnym zplsobem.

,PoZadavky prizplsobujeme dobé, takZe nemusi jit nutné o doporuceny dopis. Zdkaznik mizZe dostat email s tzv.
dorucenkou nebo zprdvu do datové schrdnky. Stejné tak mizZe dodavatel vyuZit elektronického uctu zdkaznika na
vlastnim webovém portdlu, pokud spotiebiteliim spolu se zprdvou posle alespori SMS. Co naopak za adresné
sdéleni typicky nepovaZujeme, je prostd zprdva na webu dodavatele bez jakéhokoliv dalsiho upozornéni,” uvadi
priklady Vladimir Outrata.

Vykladové stanovisko ERU ¢. 3/2018 pak blize vymezuje daldi pravidla tykajici se odstoupeni od smlouvy podle
§ 11a odst. 5 aZ 7 energetického zdkona. Pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé zvySovani cen nebo zmény
smluvnich podminek plati pro zdkazniky v elektroenergetice i plyndrenstvi. Odstoupit bez sankci lze v téchto
pfipadech od smluv na dobu neurcitou i urcitou, a roli nehraje ani to, zda smlouva byla uzaviena distan¢né Ci
V provozovné.

Kontakt: Kontakt pro média:
Energeticky regulacni drad Michal Kebort
WWW.eru.cz tiskovy mluvéi ERU

sidlo Uradu
A: Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava
T: 564 578 666, E: podatelna@eru.cz

dislokované pracovisté Praha
A: Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
M: 724 060 790, E: komunikace@eru.cz
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