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U 1 500 zakaznikd One Energy & One Mobile
muzZe dojit k neopravnénému odbéru

Spole¢nost One Energy & One Mobile, a.s., pozbyla mozZnosti dodavat energie zakaznikiim, jak ve svych zpravach
ze dne 22. brfezna 2018 informuje operator trhu OTE, a.s. U vétsSiny jejich klientl proto nastupuje tzv. dodavatel
posledni instance (DPI), institut, jenz ze zakona chrani zdkazniky, kterym jejich obchodnik uz nemlze doddvat
elektfinu nebo plyn.

Problém ale mizZe nastat ve specifické situaci - u lidi, ktefi smlouvy s One Energy & One Mobile, a.s., podepsali
teprve neddvno a prevod stale probiha. Podle informaci ERU mUZe jit az o 1236 spotiebitell u elektfiny
a 0 343 spotrebitelt u plynu, ktefi by se mohli — nikoliv vlastnim zavinénim — dostat do reZimu neopravnéného
odbéru.

Prevod zakaznika k novému dodavateli totiz zacina podanim vypovédi u toho stavajiciho. JenomzZe novy dodavatel
(One Energy & One Mobile, a.s.) v mezicase pfisel o mozZnost energie dodavat. Do systému operatora trhu proto
nema nadale pfistup a odbérna mista si nemuze registrovat. Kvili tomu si je od néj ale nemuUzZe prevzit ani DPI
a bez platné smlouvy s obchodnikem je odbér energii povazovan za neopravnény.

Spottebitellim, kterych se tento problém muize tykat, doporucuje ERU neotalet a v ramci Ih(ity dané zdkonem pro
prevod mezi dodavateli, tzv. pfetrzky (10denni), vyhledat nového obchodnika, pfipadné se vratit k plvodnimu
a uzavrit, resp. obnovit s nim smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky nejlépe na dobu neurcitou. Tim zakaznik
predejde problému s moznym neopravnénym odbérem a nasledné muze resit dalsi zménu dodavatele.

Doplnime, e v souvislosti s potizemi spole¢nosti One Energy & One Mobile, a.s., je ERU opakované dotazovan
také na to, jak budou feseny preplatky a nedoplatky zédkaznik(. Vzhledem k chybujicimu zédkaznickému systému
totiz firma v poslednich mésicich rozeslala fadu nesprdvnych vyuctovani a nastaveni zdloh. V téchto ptipadech
plati, Ze ukonceni dodavek neznamend zanik spolec¢nosti samotné a preplatky i nedoplatky by mély byt naddle
feSeny standardni cestou.
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