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Tiskova zprava

Brnénsky soud potvrdil nazor ERU ohledné agresivni obchodni praktiky
spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s.

Krajsky soud v Brn¢ zamitl 14. kvétna 2015 Zalobu spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s.
(CENTROPOL) proti Energetickému regula¢nimu tfadu (ERU), kterou se tato spole¢nost
opakované snazila dosahnout zruSeni rozhodnuti predsedkyné ERU v ptipadé stiznosti
spotiebitele, kterému nebylo spole¢nosti CENTROPOL umoznéno ukoncit smlouvu na
dodavky plynu.

ERU dosel k zavéru, Ze spole¢nost CENTROPOL fakticky nutila spotiebitele ziistat jejim
zdkaznikem a odebirat od ni plyn, a to i proti jeho vuli. Konkrétné se jednalo o to, Ze
spotiebitel se spole¢nosti CENTROPOL uzaviel smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky
plynu, 1 pfestoze po dvou dnech od uzaviené smlouvy odstoupil, spolecnost CENTROPOL
mu plyn i nadale dodavala. ERU kvalifikoval takovéto jednani spoleénosti CENTROPOL
jako spravni delikt a jako agresivni obchodni praktiku definovanou v zakoné o ochrané
spotiebitele s odivodnénim, Ze nerespektovanim odstoupeni od smlouvy spotiebitelem
postupovala spole¢nost CENTROPOL v rozporu s pozadavky odborné péce, a dale, ze
neposkytnuti moznosti ukoncit spottebitelskou smlouvu je stejné agresivni jako nuceni ji
uzavfit.

Nehledé¢ na snahu spolecnosti CENTROPOL prezentovat uvedené jedndni pouze jako
administrativni chybu dal brnénsky soud, na zikladé¢ zavazného pravniho stanoviska
Nejvyssiho spravniho soudu, za pravdu ERU a jednani spoleénosti CENTROPOL
charakterizoval jako nekalou obchodni praktiku v rozporu se zdkonem o ochrané spotiebitele.

»Jsme radi, ze se nam dafi pfed soudem obhajovat nds postup sméfujici k vetsi ochrané
spotiebitele pied nekalymi praktikami a Ze mnohaleté namitky spolecnosti CENTROPOL
soud posoudil jako nedtivodné,“ uvedl tiskovy mluvéi ERU Jiti Chvojka.
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