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Manual: Doporuceni k elektronickym aukcim energie

1) Zajemce o elektronickou aukci energie (zdjemce) si musi uvédomit, ze podpisem smlouvy
s poradatelem e-aukce se vystavuje riziku, protoze se zavazuje k budoucimu podpisu
smlouvy s dodavatelem, ktery mu neni piedem znam. Zajemce tak piedem nezna oslovené
dodavatele, ani jejich kompletni nabidku.
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dodavatele, jednani jeho zastupcl, dostate¢né persondlni a technické zdzemi potfebné
k zajisténi vSech ¢innosti ani dalsi sluZzby nejsou predmétem kritérii pro vyhru e-aukce.

Poradateli e-aukci nejsou mésta, ani obce, takze v pfipadé potizi u nich zdjemce pomoc
nenajde. To vSak plati 1 v pfipadé potadatelskych spolecnosti, ty také neposkytuji servis
tykajici se vitézného dodavatele. Dokonce deklaruji, Ze nejsou zodpovédné za kvalitu
servisu a uspéSnou zmeénu dodavatele, tedy ze tato povinnost zlstava na vit€zném
dodavateli.

Problém: Zajemce si nemtize ovéfit, zda se dodavatelé ptihlasili k dodrzovani Etického
kodexu obchodnika, ani si nemiize ovéfit reference stavajicich odbératelt. Zajemce tak
pfedem nezna ani ceniky, ani vS§eobecné obchodni podminky (VOP), natoz znéni samotné
smlouvy.

2) Sankce stanovené ve smlouveé (pfip. ve VOP) potadatelti i dodavatelti jsou vétSinove
jednostrann¢ urceny jen pro zajemce (budouci odbératele) a zahrnuji nejriznéjsi absurdni
polozky, ¢asto na hran€ moralky.

Doporuceni: Zajemce by mél prostudovat smlouvu, cenik, cenik (sazebnik) sluzeb a VOP,
coz pred zahdjenim e-aukce neni mozné, protoze zajemce soutézici dodavatele ani dané
dokumenty neznd. Bez jejich znalosti by se vSak do e-aukce hlésit nemél, protoZe smlouva
s pofadatelem e-aukce ho k budoucimu podpisu zavazuje. Nizkd cena za energii
nezarucuje, ze bude nabidka vyhodnd celkové. Dalsi poplatky a sankce ve vysledku
cenovou vyhodnost nabidky snizuji.

3) SniZeni ceny jiz neni tak zasadni, jako tomu bylo u prvnich e-aukci. Ceny energii totiz
klesaji obecné.

Zavadéjici je pak meziro€ni srovnani cenikll v rdmci e-aukei, protoZe napiiklad ceny za rok
2012 jsou vSeobecn¢ vyssi nez v roce 2013 — k ,spofe” by tak doslo i bez zmény
dodavatele. Dodavatel ma navic vliv jen na neregulovanou ¢ast ceny energie (elektfina asi
45 %, plyn ptiblizn€ 75 % z celkové ceny), Casto je vSak uvadén vypocet uspory z celkové
ceny energie, protoZe vyzniva procentualné lépe.



VéEtsi usporu pravdépodobné zaznamena zajemce, ktery se chystd na prvni zménu
dodavatele. Obecné viak lze dohledat i nizs$i nabidky nez ty, které vysly z e-aukci.

Fixace ceny na dobu uritou se diky stadlému zlevilovani energie a sniZovani cen
u konkurence mtize stat v budoucnu nevyhodnou.

Doporuceni: Pokud chce zajemce/odbératel skutecné usetfit pfechodem k jinému
dodavateli, vyplati se mu vlastni srovnani dodavateld a vybér nového napiiklad pomoci
kalkulatoru srovnani dodavateli na internetu. Vyhodou tohoto zplisobu, na rozdil od
e aukce, je moznost srovndni VOP a mnohdy 1 referenci pfed findlnim vybérem
dodavatele. Rovnéz je mozné ovéfit si, zda se dany dodavatel ptihlasil k Etickému kodexu
obchodnika. Také se vyplati vyzkousSet kvalitu poskytovaného servisu — napf. kontaktovat
infolinku, zaslat e-mail s obecnym dotazem a sledovat kvalitu a rychlost odpovédi.

4) Obecné doporuceni: Pied podpisem smlouvy s jinym dodavatelem je tfeba zkontrolovat si
smlouvu stavajici. Pokud by ze stavajici smlouvy vyplyval zavazek na dobu urcitou, je
vice nez pravdépodobné, ze by dosavadni dodavatel vyzadoval uhradu sankce za ptedcasné
ukonceni smlouvy (byva definovano ve VOP). Pfechod k novému dodavateli by tak svou
vyhodnost pravdépodobné pozbyl.

Odkaz na seznam obchodnikd, ktefi se ptihlasili k Etickému kodexu obchodnika:
http://www.eru.cz/user_data/files/domacnosti/2013/Seznam_obchodniku.pdf

Odkaz na kalkulator srovnani dodavateli elektrické energie:
http://kalkulator.eru.cz/






