¢.p. Bod Pfipominka / Zduvodnéni Navrh nového znéni Navrh vyporadani
Nevidime duvod, pro¢ vytvaret a dokladat predavaci protokol, ostatni Zru$eni odstavce. Akceptovano ¢astecné, s Upravou:
distributofi ho také nepozaduiji. Navic se netyka vSech pozadavki na text ,spole¢né s predavacim protokolem, ktery musi obsahovat
zménu osoby zakaznika v OM, ale jen téch, u kterych nedochazi ke tyto naleZitosti* se nahrazuje textem ,na formulafich ,Zadost o
zméné dodavatele. Bud by to mél chtit distributor u vSech pozadavku rezervaci distribuéni kapacity*, spoleéné s ,Zadosti o uzavfeni
1 533 na zménu zakaznika v OM, nebo u zadného. smlouvy o pfipojeni*, které jsou dostupné na webovych strankach
R Udaje o novém zakaznikovi jsou na Zadosti na SoP, udaje o starém PDS a které musi obsahovat zejména tyto naleZitosti*. Namisto
zakaznikovi distributor ma k dispozici. Stav plynoméru davame v pfedavaciho protokolu jsou uvedeny jiné relevantni dokumenty, z
Zadosti na SoP, proto vypliiovani Gdaji na dvou dokumentech nichZ je mozno ziskat potfebné udaje.
pokladame za nadbytecné.
Provozovatel distribuéni soustavy tuto informaci nepotfebuje pro svoji Zrusit Neakceptovano.
&innost. Slouzi pro uréeni terminli v procesu zmény dodavatele a pfi Dle EZ § 11a odst. 2 mlze zakaznik odstoupit od smlouvy o
zméné zakaznika nedochazi k procesu zmény dodavatele. dodéavce plynu v pfipadé, pokud byla smlouva uzavifena mimo
prostory obvyklé pro podnikani. Vyhlaska €. 365/2009 Sb. v §53a
odst. 2 umoZziiuje dodavateli v téchto pfipadech zkratit dodavku v
informacnim systému OTE, a.s. Jednou z néleZitosti Zadosti o
zménu dodavatele podavané k OTE, a.s. je zpusob uzavieni
smlouvy o dodavce plynu.
2 5.3.3.1. Pokud dochazi ke zméné zakaznika na OM bez zmény dodavatele
plynu, uzivatel podavéa pouze zadost o rezervaci distribuéni
kapacity PDS, V téchto pfipadech nepodava parovou zadost k
OTE, a.s. Uvedené pfipady jsou tedy feSeny zkracenim smluvnich
vztahl s PDS. V souvislosti s timto je pro PDS dulezita informace,
zda smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani
tak, aby mohla byt uvedena Zadost objektivné posouzena.
Informace o tom, zda byla smlouva uzaviena v prostorach obvyklych Zru$eni odstavce. Neakceptovano.
k podnikani nebo mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele Dle EZ § 11a odst. 2 mlze zakaznik odstoupit od smlouvy o
plynu je obchodni zaleZitost. Nevidime dlvod, pro¢ posilat tuto dodavce plynu v pfipadé, pokud byla smlouva uzaviena mimo
informaci distributorovi. prostory obvyklé pro podnikani. Vyhlaska €. 365/2009 Sb. v §53a
odst. 2 umoZiiuje dodavateli v téchto pfipadech zkratit dodavku v
informacénim systému OTE, a.s. Jednou z naleZitosti Zadosti o
zménu dodavatele podavané k OTE, a.s. je zplsob uzavfeni
smlouvy o dodavce plynu.
3 5.3.3.1. Pokud dochazi ke zméné zakaznika na OM bez zmény dodavatele
plynu, uzivatel podavéa pouze Zadost o rezervaci distribuéni
kapacity PDS, V téchto pfipadech nepodava parovou zadost k
OTE, a.s. Uvedené pfipady jsou tedy feSeny zkracenim smluvnich
vztahl s PDS. V souvislosti s timto je pro PDS dlleZita informace,
zda smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani
tak, aby mohla byt uvedena Zadost objektivné posouzena.
Zdavodnéni: Tento odstavec souvisi s odstavcem 5.3.3. ktery Zrueni odstavce. Akceptovano.
navrhujeme zrusit. V mnoha pfipadech jsou problémy se ziskanim Odstavec byl odstranén, ostatni body precislovany.
4 5.3.3.2. potvrzeni od plvodniho zakaznika, a to z riznych divodd. Toto
nemizZe byt divodem k neprovedeni zmény zékaznika v OM.
V fadu neni uvedeno, kdy a jakym zptisobem ma byt doloZzeno Navrhujeme, aby v fadu provozovatele Akceptovano ¢astecné, s Upravou.
splnéni podminek zpUsobilosti. distribu¢ni soustavy bylo Prokazani spinéni podminek zplsobilosti OPZ k bezpe¢nému
specifikovano, kdy a jakym zpsobem provozu je uvedeno pfimo v odstavci 5.4.11 a to: "...dolozenim
Distributor také jednostranné ukoncuje distribuci i registraci na OTE, ma byt prokazano spinéni podminek  zpravy o vychozi nebo provozni revizi anebo v pfipadé osazeni
s ¢imz nesouhlasime. zpusobilosti OPZ k bezpe¢nému plynoméru nejpozdéji do 6 mésicli od jeho demontaze, zapisu o
provozu. ovéfeni technického stavu dle TPG 800 03." a termin splnéni
podminek zpUsobilosti OPZ k bezpe¢nému provozu z textu
Odstavec 5.4.11. je akceptovatelny v odstavce také vyplyva - nejpozdéji k datu pozadovaného zahajeni
pfipadé, Ze k datu schvaleni rezervace dodavky plynu.
5 5.4.11. distribuéni kapacity probéhne montaz Dale jsou podminky specifikovany v pfiloze &.2 Radu.
plynoméru. Dal$i moznosti je Fesit
odstavec 5.4.11. stejné jako 5.4.12., tj. Do odstavce 5.4.11. bylo zakomponovano ustanoveni z odstavce
ukondit rezervaci distribuéni kapacity ~ 5.4.12. tykajici se ukonceni smluvniho vztahu po tfech mésicich
az po 3 mésicich. pokud nedojde k osazeni méfidla z divodu neprokazani podminek
zpusobilosti OPZ. Do odstavce dopInén text "do 3 mésict od
pozadovaného data zahajeni distribuce".
& 5412, Dojde s ukon&enim distribuce zérover i k odregistraci u OTE? Ano, dojde.
55.1.  Nenijasné, jaké terminy dle PTP jsou zde minény? Jedna se o terminy dle § 57 PTP, tento paragraf upravuje terminy
7 5572 a |haty pro preruseni/ukonéeni dodavky/distribuce plynu pro
5.5.3. zéakazniky kategorii VO, SO, MO a DOM.
Timto zpisobem by méli postupovat vsichni uzivatelé, kterych se Zrusit posledni vétu: Zadost dle tohoto Akceptovano.
postup dle § 11a odst. 3 a 4 také tyka. Jinak by ostatni uzivatelé odstavce podava pouze uzivatel, ktery Posledni véta zmifiovaného odstavce byla odstranéna.
8 5.5.4 v téchto pfipadech museli postupovat dle bodu 5.5.5 a musi hlasit je dodavatelem posledni instance v

ukonceni 25 dni pfedem, coz je pii odstoupeni zakaznika dle § 11a
EZ neaplikovatelné.

domaci zéné PDS.
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5.5.5.

Nesouhlasime s terminem 25 kalendafnich dni z divodu zbyte¢ného
prodluZovani feseni pfipadi zména zakaznika na odbérném misté se
soucasnou zménou dodavatele. Toto pravidlo neimeérné prodluzuje
feSeni pozadavku zakaznikil na prepis. Béhem této doby dlouhého
feseni prepist do procesu vstupuiji dal$i vlivy, pfedevsim periodicky
odecet. Tento periodicky odecet ma vliv na kone€né vyuctovani
plavodnimu zakaznikovi a na pocateéni stav nového zakaznika. Tim
pada moznost akceptace odectu, se kterym si oba zékaznici predali
odbérné misto.

Tyto vlivy pak maji dopad do poétu reklamaci, at pivodniho
zakaznika nebo nového zakaznika.

V pripadé nového zakaznika pak dochazi k reklamaci az pfi dal$i
periodické fakturaci, protoZe se o neakceptaci odectu k prepisu (=
pocatecni stav plynoméru pro nového zakaznika) dozvi az z
periodické faktury.

Jen za obchodnika se muzZe jednat o cca 3 000 prepisti mésicné. V
souctu s daldimi obchodniky je pak pocet takovych pozadavku daleko
Vetsi.

Nasledné reklamace se tady tykaji velkého poctu pozadavku.
Zrusenim této Ihity by odpadla podstatna ¢ast reklamaci

- na dlouhé feSeni pozadavku na zménu zakaznika v odb&érném misté
a

- na vyuctovani spotfeby v dobé dlouhého Feseni pozadavku na
zménu zakaznika v odbérném misté (periodicky odecet v dobé
pfepisu,...)

Reseni téchto reklamaci zatéZuji jak obchodnika, tak distributora,
pfedevsim v8ak vede k nespokojenosti zakaznika.

Navrhujeme zrusit lhitu 25
kalendafnich dni.

Neakceptovano.

Uvedeny zplisob ukonéeni distribuce/dodavky plynu byl do Radu
PDS implementovan v roce 2011 na zékladé pozadavku
obchodnik( s plynem, s cilem moznosti volby terminu ukonéeni
ukonéeni distribuce/dodavky plynu. PDS na tyto pozadavky
pristoupila s podminkou zaji$téni nemoznosti vyuzivani tohoto
zpUsobu pro ukonéovani distribuce/dodavky plynu dle § 57 odst. 1
PTP. Z téchto diivodU je nastavena lhita na 25 kalendafnich dnt
pred pozadovanym datem ukonéeni.

V pfipadech, kdy dochazi k ukonéeni z diivodu zmény dodavatele,
neni tfeba podévat Zadost o ukonéeni k PDS a PDS jeji podani ani
nepozaduje. K ukonéeni rezervace distribuéni kapacity pro
puvodniho dodavatele dojde ke dni pfedchazejicimu datu
ucinnosti zmény dodavatele plynu.

9.3.2.1

Z daného muze vyplynout, Ze pokud nedojde k nutné aktualizaci
smluv, mlze byt prerusena distribuce plynu (tedy i pfi sou¢innosti
zékaznika pfi vyméné méficiho zafizeni).

Pravo provozovatele pozadovat v rdmci vymény méficiho zafizeni i
aktualizaci smlouvy neni pfimo zakotveno v energetickém zakoné ani
v provadécich pravnich predpisech.

Zadame preformulovat tento odstavec,
¢&i zcela vynechat ¢ast tykajici se
aktualizaci smluv.

Akceptovano.

Text upraven:"Pokud PDS zjisti, Ze méfici zafizeni nainstalované
na OM nevyhovuije z hlediska rozsahu méfeni nebo roéni spotfeby
v OM, je povinen ho vyménit za méfici zafizeni, které z hlediska
rozsahu méfeni nebo ronéi spotfeby v OM vyhovuje. Pfi vyméné
meéficiho zafizeni dochazi k aktualizaci smlouvy o pfipojeni k
distribu¢ni soustavé a smlouvy o distribuci plynu. V pfipadé, kdy
zakaznik, pfipadné jeho dodavatel plynu neposkytne potfebnou
souginnost pfi vyméné méficiho zafizeni (v¢. pfipadné upravy
méfici traté), je PDS opravnén v souladu s ustanovenim § 59
odst. 1 pism. j) bod 7 energetického zakona pferusit distribuci
plynu do OM. O neposkytnuti soucinnosti zaroveri PDS informuje
ERU.“

9.3.2.1.

Dodavatel plynu neni u€astnikem procesu vymény méficiho zafizeni.

Zrusit ¢ast textu: pfipadné jeho
dodavatel plynu

Neakceptovano.
Dodavatel plynu je zde uvadén ve vazbé na aktualizaci SOD.

9.8.3.

Uvedeny text znemozriuje jakoukoliv reklamaci spotieby plynu
odhadnutou PDS pii standardni zméné dodavatele, pokud nebyl PDS
pfedan samoodecet.

BohuZel se stavaji situace, kdy PDS stanovi stav méficiho zafizeni
odhadem spotieby plynu v souladu s § 53, odst. 3 (nedostal
samoodecet), ale ve velmi kratké dobé provadi na OPM fadny
odecet, ktery prokaze chybu v odhadu stavu méficiho zafizeni (z
jakéhokoliv diivodu, moznost nadhodnoceni i podhodnoceni) a novy
dodavatel se dostava do situace, kdy ma za kratké obdobi fakturovat
zapornou hodnotu (v extrémnim pfipadé) nebo ma naopak fakturovat
&astku nepfimérené vysokou za fakturované kratké obdobi. V
takovych pfipadech je tfeba reklamovat u PDS provedeny odhad
stavu meéfidla i v pfipadech, kdy nebyl pfedan samoodecet.

Pravidla pro pfedani samoodectu jsou definovana ve vyhlasce o
pravidlech trhu s plynem a je pochopitelné, ze pokud nebyl
samoodecet pfedan v souladu s vyhlaSkou, nelze dodate¢né na
zakladé samoodectu reklamovat odhad spotfeby provedeny PDS.
Je v8ak tfeba umoznit reklamaci uréeni stavu méficiho zafizeni
odhadem spotfeby na zékladé nasledného fadného odectu i v
pfipadech, kdy nebyl PDS pfedan samoodecet pfi standardni zméné
dodavatele.

Zrusit ¢ast textu: PDS vyhodnoti jako
neopravnénou reklamaci stanoveni
spotieby plynu k datu u¢innosti
standardni zmény dodavatele plynu,
pokud spotieba plynu byla stanovena
odhadem spotieby plynu dle platnych
pravnich predpisu a uZivatel v terminu
dle PTP nenahlasil samoodecet k datu
ucinnosti standardni zmény
dodavatele plynu.

Akceptovano.
Cast odstavce byla odstranéna.

9.8.3.

Pokud by toto znéni proslo, tak by PPD mohlo kazdou reklamaci
zakaznika na stav plynoméru pii zméné dodavatele zamitnout. Z
celkového poctu opravnych faktur tvofi odhad odectu ke zméné
dodavatele pfes 30%. Pokud bychom tyto reklamace nevyfesili s
odkazem na to, Ze distributor neuznal reklamaci jako opravnénou, tak
velmi vyznamné snizime spokojenost zakaznikt s nasimi sluzbami.

Timto odstavcem by se distributor také zbavil odpovédnosti za
zaji$téni kvalitniho odectu ke zméné dodavatele a pfesunul by
odpovédnost na zékaznika. Proto neni mozné tento odstavec
akceptovat.

Zru$eni tohoto odstavce.

Akceptovano.
Cast odstavce byla odstranéna.

5.1.1.2
5.5.5.
7.1.1.16.

"Operator trhu"

nahrazeni "OTE"

Akceptovano. Jedna se pouze o dani textu do souladu se zkratkou
zavedenou v textu Radu.




