Souhrn pfipominek k navrhu fadu provozovatele distribucni soustavy E.ON Distribuce, a.s.

¢.p. Bod Pfipominka / Zdivodnéni Navrh nového znéni Navrh vyporadani
Informace o tom, zda byla smlouva uzaviena v prostorach nebo mimo Zruseni odstavce. Neakceptovano. PDS v rdmci internich procesu
prostory je obchodni zaleZitost. Nevidime divod, pro¢ posilat tuto pracuje s informaci o zpUsobu uzavieni smlouvy.
informaci distributorovi. Duavodem je nastaveni procesu a pfiprava na
zpravu o zkraceni nebo prodlouzeni dodavky. V
pripadé, Ze se jedna o prepis, tak Zadost probiha
1 53.1. pouze pres systém PDS a nikoli OTE. PDS tak v
tomto pfipadé nemuze proces nastavit a potfebuje
informaci od Zadatele.
Odstavec 5.5.10 je akceptovatelny v pfipadé, Ze k datu schvaleni Navrhujeme, aby v Fadu provozovatele Neakceptovano. Domnivame se, Ze specifikace
rezervace distribu¢ni kapacity probéhne montaz plynoméru. Dalsi distribu¢ni soustavy bylo specifikovano, technické normy, ze které je patrny zptsob
moznosti je fesit odstavec 5.5.10. stejné jako 5.5.11., tj. ukon¢it kdy a jakym zplsobem ma byt prokazani podminek, je dostaéujici. Rad PDS by
rezervaci distribu¢ni kapacity az po 3 mésicich. prokazano splnéni podminek nemél slouzit k opakovani legislativnich podminek a
2 5.5.10.  Zduvodnéni: V fadu neni uvedeno, kdy a jakym zpUsobem ma byt zpUsobilosti OPZ k bezpe¢nému povinnosti.
doloZeno spInéni podminek zplsobilosti. provozu.
Distributor také jednostranné ukoncuje distribuci i registraci na OTE, s
¢imZ nesouhlasime.
Dojde s ukon¢enim distribuce zaroveri i k odregistraci u OTE? Ano, z pohledu PDS nedojde k naplnéni podminek
smlouvy o distribuci plynu a z divodu nemoznosti
3 5511 plnéni rezervace DK nikdy nebyla napInéna. Dojde
k odregistraci OM a vynulovani dat méreni.
Neni jasné, jaké terminy dle PTP jsou zde minény? Neakceptovano, v PTP jsou terminy popsany
jednoznacné a jejich opakovani povede k
opakovani normy. V pfipadé zmény PTP by se pak
4 musela provadét zména fadu PDS neprodlené, aby
terminy nebyly v rozporu.
S timto odstavcem zdsadné nesouhlasime z duvodu zbyte¢ného Uplné zruseni tohoto odstavce. Neakceptovano. Domnivame se, Ze neni problém
prodluZovani feSeni pfipadi zmén zékaznika na odbérném misté se pro obchodnika zaslat pozadavek v uvedeném
soucasnou zménou dodavatele. terminu. Dnes je obecné na trhu pouzivana 3
Zdavodnéni: Toto pravidlo neimérné prodluZuje feSeni pozadavk( mésicni vypovédni Ihata. Diky tomuto terminu pak
zakazniku na pfepis. BEhem doby dlouhého feseni pfepist vstupuji do muzeme zékaznika dfive informovat o
procesu dal$i vlivy, pfedevsim periodicky odecet. Tento periodicky bezsmluvnim vztahu a vyzvat jej k ndpravé.
odedet ma vliv na koneéné vyuétovani ptivodnimu zakaznikovi a na Opatfeni spiSe slouzi k ochrané zékaznika. U
pocatecni stav nového zakaznika. Tim pad4 moZnost akceptace pfepisu tato Ih(ta nemé zadny liv. Pfepis probiha v
odectu, se kterym si oba zakaznici predali odbérné misto. ramci nasi spolecnosti u zakaznikl bezprostiedné,
u stejného obchodnika nejpozdéji v den podani
Tyto vlivy pak maji dopad do poétu reklamaci, at pivodniho zakaznika Zadosti o RDK u jinych obchodnikl v souladu s
nebo nového zakaznika. V pfipadé nového zakaznika pak dochazi k terminy v PTP.
reklamaci az pfi dalsi periodické fakturaci, protoZe se o neakceptaci
odettu k prepisu (= potate¢ni stav plynoméru pro nového zakaznika)
5 56.5. dozvi az z periodické faktury.
Mésic¢né dochazi i cca 3 000 prepisu. V souétu s daldimi obchodniky je
pak pocet takovych pozadavk( daleko vétsi. Nasledné reklamace se
tady tykaji velkého poétu pozadavku. Zrusenim této Ihaty by odpadia
podstatna ¢ast reklamaci
- na dlouhé feSeni pozadavku na zménu zakaznika v odbérném misté
a
- na vyuctovani spotfeby v dobé dlouhého feSeni pozadavku na zménu
zékaznika v odbérném misté (periodicky odedet v dobé pfepisu,...)
Reseni téchto reklamaci zatézuji jak obchodnika, tak distributora,
predevsim v8ak to vede k nespokojenosti zakaznika.
Tento odstavec se tyka 5.2., 5.3., 5.6. - nesouhlas s navrhem znéni Navrhujeme, aby tento Rad nabyl Akceptovano s Upravou: doplnéna véta ,V pripadé
téchto odstavcu. ucinnosti 30 dni poté, co: poruchy nebo nesrovnalosti on-line servisu je
Zdivodnéni: V téchto odstavcich se hovofi o povinnosti obchodnika - budou zvefejnény informace o uzivani nadale funkcni feseni zaslani pozadavku
komunikovat pres portal distributora. V sou€asnosti tento portal neni k portalu distributora (uZivatelsky elektronickou postou na e-mailovou adresu PDS.“ —
dispozici a neni k dispozici ani informace, co musi obchodnik zajistit ~ manual) a jedna se o zkonkretizovani moznosti zaslani
pred tim, neZ bude moci komunikovat pozadavky prostfednictvim - budou moci byt zajistény pfistupy pozadavku e-mailem, ktera i bez daného doplnéni
portalu distributora. uzivatell pro préci s portalem podle z Rédu vyplyva. Uzivatelé tedy budou moci vyuzivat
tohoto uzivatelského manualu. obé& moznosti, dokud nebude Feseni pro obé strany
To by znamenalo, Ze pokud distributor spusti portal bez poskytnuti plnohodnotné,
informaci o fungovani portalu obchodnikovi v dostate¢ném predstihu =
jaké vstupy, jaky format, atd. a nebudeme mit v dostatecném predstihu
takeé zajisténa potfebna pfistupova opravnéni na portal = specialni
kontaktni Gidaje uzivatel( v rAmcové smlouvé, uZivatelska opravnéni v
ramci prace s portalem, uzivatelské certifikaty, atd. budeme muset
postupovat podle U¢inného fadu PDS, ale nebudeme mit k tomu
6 5.8. potfebné znalosti a pfistupy.
To by znamenalo do€asné zastaveni pfedavani pozadavki na
distributora, a to az do vyfeSeni potfebnych nalezitosti. To bude mit
dopad do spokojenosti zékaznika v feSeni pozadavku.
Pokud se ma postupovat podle obsahu tohoto navrhu, pak tento navrh
muzZe nabyt G¢innosti aZ v dostate¢né dobé poté, co:
- budou znamy informace o zpUsobu podéavani poZzadavku pres portal
distributora a
- obchodnik bude moci zajistit véas v8echny potfebné naleZitosti pro
podavani pozadavku pfes portal.
Za dostatecnou dobu povazujeme 30 dni.
7 6.4. Chybi pfiloha &. 7 tohoto Radu égcselptovéno. Pfiloha €. 7 byla doloZena k fadu
Nespravné znéni prvniho odstavce. Akceptovano s Upravou: stavajici znéni nahrazeno
Pravidla jednotné identifikace EIC kédy, jsou stanovena v souladu s § "...znéni § 25 Viyhlasky &. 365/2009 Sb., o
25 vyhlasky €. 365/2009 Sb. o Pravidlech trhu s plynem. Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdéjsich
Metodiku EIC kédu stanovuje operator trhu v pravidlech jednotné predpisti” — jedna se pouze o uvedeni spravného
8 | pfiloha €. 5 identifikace EIC kddu v plyndrenstvi. V uvedeném EIC kédu je ustanoveni vyhlasky a spravného nazvu vyhlasky.

oznaceni pfislusné distribuéni soustavy oznacovan D, operator trhu v
metodice oznacuje pomoci SO.




