ETICKY KODEX OBCHOpNiKA
V ENERGETICKYCH ODVETVICH

Preambule

Energeticky regulacni Ufad jako spravni Gifad pro vykon regulace v energetice,
Vjehoz pusobnosti je podle ustanovem § 17 odst 4 zakona . 458/2000 Sb

rovné€Z ochrana zdjmi zakaznikd a spotrebltelu s cilem uspoko;e_\;ﬁ"
pfiméfenych poZadavki na dodavku energii, vydava, Vramm@vyt
podminek a pravidel napomahajicich pfi prosazovani principi pocti
obchodniho styku, ochrany dobrych mravii a posileni

v energeticky trh, tento Eticky kodex obchodnika, kter g%wu‘borem
zékladnich pravidel etického a profesiondlniho jednani obch%d v;\ﬁcktrmou
¢i plynem v oblasti poskytovani dodavky elekttiny nebo plymg a*%‘bﬁvrscpmch
sluzeb. : 1

Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plym} chhod s elektfinou nebo
obchod s plynem (dale jen ,,obchodnik s elektfinou ¢t nem*) pfijima tento
Eticky kodex obchodnika jako vyraz své mora[nubez\;_ 1ontiosti a dobrovolné se
zavazuje fidit se pravidly vymezenymi ttm%) Ettékym (6dexem obchodnika pii

svém jednani se zakaznik asostatmml obc odnikyss elektiinou & plynem.
J y _ ply

\ &\\‘C >
Energeticky regulacni afad vede Se7nam

ktefi tento Eticky kodex obchodnika pfij
jen ,Seznam*®).

\.;;\\"
todnikd s elektfinou &i plynem,
dvazny pfi svém jednani (dale

Energeticky regulatni u¥ad e_]n"%_“tigky kodex obchodnika a Seznam
zplsobem umoziujicim (:!::11](0\@'ﬁ prrstug, popfipadé€ jinym vhodnym zplsobem
tak, aby byl pfistupny \S};ghk& vereslnostl Etlcky kodex muze byt rovnez
zvercjnen napr na interi ch

Obchodnikss: diou Ci plynem je vzdy pii vykonu své ¢&innosti na
energeticke Leg:hu povmen dodrzovat obecné zavazné pravni pfedpisy, vechna
ustanoveni l"hcf\qho kodexu obchodnika, postupovat pti vykonu své &innosti s
odbornou péci a podinat si tak, aby jeho jednani bylo v souladu se zasadami
poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy.
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Pisobnost

Obchodnik s elektfinou &i plynem se pfi svém jednani ¥idi pravidly Etického
kodexu obchodnika zejména vidi:

Zakladni etické principy jedndni obchodnika s elektfinou ¢ i g :

zakaznikim podle § 2 energetického zakona p¥i poskytovani dodavky
elektiiny ¢&i plynu a souvisejicich sluzeb a pii jednani souvisejicim
nabizenim sluZzeb dodévky elektfiny &i plynu, -
ostatnim obchodnikiim s elektfinou &i plynem.
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Obchodnik s elekttinou ¢i plynem se pfi své ¢innosti zava_up%ﬁwat tato

pravidla:

il

fidit se obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Jména v oblasti
energetiky a ochrany spotiebitele, obcanskehgx{obchodmho préva,

spolupracovat s organy regulujicimi a dozg{ 1ctk' fignergeticky trh,

3. jednat tak, aby nezneuzival svého postav u,

poskytovat  zdkaznikovi qu
profesionalné a pfihlizet v nejv?ss
zakaznika,

svl%?% \“kvallﬁkovane poctivé,
é‘mlre k nejlep$im zajmtm

dodrzovat ve vztahu k ostatnifi: obch() nikiim s elektfinou ¢i plynem
vzdy zasady &estné a poctlv%onkﬁi“ence a podnikatelské etiky,

poskytovat p¥i nabizeni ’ch%‘fz@eb jen pravdivé informace v presné
formulované podobé tgk, a-;_byly snadno pochopitelné, a sdé€lovat
vSechny podmlnky%% vniha.vztahu jasng a Citelné,

na zaCatku Jedna

0 fé&'}noul zakaznikovi bez vyzvani informace o
j "’éggzmka a informace jednoznaéné umoZiiujici
identifikaci obchﬁd&lk@is elektfinou ¢i plynem, véetné osoby jednajici
JChOJmB[IEI i o n ﬁ‘jého ucet,

itsemné zdkaznika pred podpisem smlouvy, jejimz
ic “dodavka elektfiny ¢i plynu a souvisejici sluzby, o

ednostis %e  jejim uzavienim dochazi ke zmén& obchodnika

% ¢i plynem,

uvadét zretelnym zplsobem na pfedni strané smlouvy, jejimz
pfedmétem je dodavka elektfiny & plynu a souvisejicich stuzeb,
informace o jejich podstatnych néleZitostech, kterymi jsou zejména:

a) doba, na kterou se smlouva uzavir4,
b) vySe zalohové platby za dodavky elektiny &i plynu,
¢) zpusob uhrady zélohovych plateb za dodavky elektfiny ¢&i plynu,




d) ptedpokladany termin zahajeni dodavky elektfiny ¢i plynu,

e) pravo zakaznika odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim
§ 1829 obcanského zakoniku, tedy do &trnacti dnd ode dne prevzeti
prvni dodavky zboZzi,

10. soudasti smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny ¢i plynu a
souvisejici sluzby, musi byt v§eobecné obchodni podminky, pokud je
obchodnik s elektfinou &i plynem vytvofil a upravuji smluvni vztah
mezi obchodnikem s elektfinou &i plynem a zakaznikem, tedy _]5 ke,
nedilnou souédsti smlouvy, a ceniky, z nichZ je patrna koneéna ceng zai"
dodavky elektfiny &i plynu a souvisejici sluzby, platnd v dobg& ugingy
nabidky obchodnikem s elektfinou &i plynem nebo v dobé p% is
smlouvy, pokud se li§i od doby, kdy byla nabidka uc¢inéna, &

11. informovat zakaznika o skute¢nosti, zda se zména ‘B‘iaibcho :
s elektfinou ¢i plynem uskute€nila; pokud ano, sdélit mmprcs?%@@atum
zahdjeni dodavky elektfiny ¢i plynu, ;

12. odpov1dat na Vsechny otazky zakaznika pf‘esné @a Woastiteint 2
13. ujistit se, zda zékaznik viem sdélenym sﬁ

'\
14. nenabizet vyhody, jejichz poskytnutl ok;\_
nemuZze zarudit, B

15. respektovat a dodrzovat smluvii p
ménit smluvni podminky sjedngné s
pisemné dohody se zékaznikem, %\/
s elektfinou ¢i plynem ze srﬁi@uv'

_qakazmkt.m jen na zaklade
gou ptipadi, kdy je obchodnik
JjejimZz pfedmétem je dodavka

elektfiny ¢&i plynu a souv:s%;c[ s’h&by, opravnén jednostrann€ ménit
' za@gdé\ vaznych objektivnich dévodd

smluvni podminky
vymezenych ve smlouv,_g_

16. Gdtuje-1i zalohové‘%ia
zaklade vyictovani,
stanovenych zalgh it
zbytecneho odki:idL

sclcktrm%n ¢i plynem preplatek zakazmkovn ve lhute podle
piedchoziho ustanoveni,

18. brat ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti zdkaznika a nezneuZzit
divéry zakaznika, jeho v€ku, nemoci, neporozuméni &i neznalosti
problematiky dodavky elektfiny ¢i plynu a souvisejicich sluzeb,

19. ponechat zidkaznikovi nezbytny ¢as, aby mohl pfedané informace
vyhodnotit, ovéfit si aktudlnost a platnost nabidky pfimo u obchodnika



s elektiinou ¢i plynem, a svobodné se rozhodnout, zda na u€inénou
nabidku pfistoupi,

20. neobtézovat zakaznika pfi nabizeni svych sluZeb, a jednat se
zakaznikem zdvofile, vstiicné a ne€init na ného natlak,

21. postupovat v procesu zmény obchodnika s elektfinou ¢i plynem tak,
aby zdkaznika védomé¢ nevystavil riziku smluvnich sankci za pted¢asné
ukonéeni smluvniho vztahu se stavajicim obchodnikem s elektfinou &i
plynem a riziku omezeni nebo pferuseni dodavky elektfiny &i plynu

22. umoznit zékaznikovi osobni kontakt s obchodnikem s elektiino
plynem prostfednictvim alespori jednoho kontaktniho mista otegtggne ._QQ‘« :
minimalné€ kazdy pracovni den, _ﬁg )

23. sdelit zdkaznikovi na vyzadani aktudln€ platné vieobecn ?tobc.hgdgil
podminky, cenik &i jiné smluvni podminky, :

htgzlahu a

akaznik

V

24. sdélit zakaznikovi na vyZadani podminky ukon&eni sm ﬁ
termin, k jakému by byl smluvni vztah ukonéen, kdyby"
rozhodl,

25. neZadat u operatora trhu o pozastaveni zmény ogﬁﬁ%ﬁaﬁi' a s elektfinou
¢i plynem, pokud nejsou splnény podmmky podle vyhlasky o
Pravidlech trhu s elekt¥inou &i vyhladky o Pra¥i lech trhu s plynem,

R

26. zachovavat mlcenlivost o divérnych slsfu’i;éé ost%c.h které se tykaji
zakaznika, ostatnich Géastnik( trhu S eiéﬁktﬁno U%i plynem, o nichZ se
béhem své Cinnosti dozvédél, zay twochivgnu viech osobnich wdaji
zékaznika a nepfipustit jejich znéuziti, J; B

27. nepouZivat zavadéjici porovnani, %e osk¥tovat nepravdivé informace o
Jiném obchodnikovi s elektfingu uw?ynem a to pfimo ani nepfimo,
nezneuzivat dobrého Jmena spf@;g;neho s obchodni firmou Jmeho
obchodnika s elektfinoy &iplyneh a nepouzivat oznaleni & jiny

symbol jiného obchodm“ ; clekfﬁnou ¢i plynem,
& ‘fs\\

28. dbat o své dalsi vgz\dg,]:i ani V‘Dblastl pravni tpravy upravujici vykon
jeho Cinnosti a plawﬂq;s%nvenych Etickym kodexem obchodnika,
zajiStovat pravideliig.yzc &dvani svych zaméstnanci na vech poznc1ch

'c._h ;ﬁ“&tﬁnm nebo na ucet obchodmka s elektrmou ¢i

=

l};‘wa,gu osob které jednaji jménem nebo na ucet
kﬁalnou ¢i plynem, a zajistit, aby chovani téchto osob
u“féb obchodnika s elektfinou ¢€i plynem bylo v souladu
dvenymi timto Etickym kodexem obchodnika.
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Dohled nad dodrZovianim Etického kodexu obchodnika

Energeticky regulaéni Gfad dohlizi na dodrzovani pravidel stanovenych
Etickym kodexem obchodnika.



V piipadé poruseni pravidel Etického kodexu obchodnika pfijme obchodnik
s elektfinou Ci plynem opatfeni vedouci k odstranéni zivadného stavu a
informuje o nich Energeticky regulaéni ufad; v opacném pkipadé bere na
v&domi, Ze miZe byt vyfazen ze Seznamu.

Vyfazeni ze Seznamu je vazané na pravomocné rozhodnuti Energetického
regulatniho Gfadu, kterym se konstatuje poruSeni povinnosti vyplyvajici
obchodnikovi s elektfinou &i plynem ze zdkona, a které je soucasné porusenim
zavazku z Etického kodexu obchodnika, k jehoz dodrZzovani se clobro'volt%é,,}}a
ptihlasil. &

V ptipadg, Ze obchodnik s elektfinou &i plynem, ktery byl ze Seznamu i .
dodatecné Energetickému regulaénimu ufadu dolozi skute&nosti pl’Ol(jthl.ljl gfé'
byla pfijata opatfeni, kterd vedla k odstran&ni zavadného stavg. bude *tlo
Seznamu op€t zaFazen. o %‘
}“.x i, ‘M\.\
Jednani obchodnika s elektfinou &i plynem, které bylo po m%prawdel
Etického kodexu obchodnika a pFiginou vyfazeni obchodnfga “ééktrinou &i
plynem ze Seznamu, miZe byt Energetickym regulaCnin| uradsm posouzeno
R,
rovnéZ jako spravni delikt a odpovidajicim zpusobf;m sankcionovano.

PoruSeni pravidel stanovenych Etickym kode B\‘h obchodnika muze
Energeticky regulaéni dfad vyhodnotit jako pdﬁ:a____n X*Zakazu uplatiiovani{
nekalych obchodnich praktik podle ustanoyenis § 4 odst#3 zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejﬁ%h \p‘ﬁ'}ﬁglsﬁ Za nekalou obchodni
praktiku je tfeba povazovat mj. klamavu o hb&gl praktiku podle ustanoveni

§ 5 odst. 1 pism. €) zdkona o ochrané spoifeb &te}_\

L W | 3
Je-li to ucelné, spolupracuje Energ ,g,etl Y facnl ufad pfi napliiovani ucelu
tohoto Etického kodexu obchodm d ni spravaimi organy s plisobnosti

ﬁSdru?emml zaméfenymi na ochranu
ganizacemi  sdruzujicimi  podnikatele

v energetickych odvetvich, se Z4ji
zakaznika a s profesnimis N
v energetickych odvétvichs.

a\%-:
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Zaverecna ustanoveni

@g_'_@dmka vznikl na zakladé podnétu Energetického

“fadu po konzultaci s jednotlivymi obchodniky s elektfinou ¢i

Eticky kodex obchodnika byl schvélen dne 26. &ervna 2012 a nabyva G&innosti
dne 2. Cervence 2012.



