Pfipominky k navrhu vyhlasky o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych

odvétvich uplatnéné v ramci vefejného konzultacniho procesu vyhlaseného 22. zafi 2015
Energetickym regulac¢nim ufadem

1) §6, odst. 1, pism. j
§ 7, odst. 1, pism. j
§ 10, odst. 1, pism. j
§ 11, odst. 1, pism. j

— odebrat kontakty na poruchové linky provozovatelu distribucnich soustav
Stavajici text:

J) kontakt na zakaznickou linku obchodnika s elektiinou nebo kontakt na vyrobce elektiiny a
kontakt na poruchovou telefonni linku provozovatele distribu¢ni soustavy nebo provozovatelt
distribu¢nich soustav, pokud je CAST A poskytovana zdkaznikovi za vice odbérnych mist,
ktera jsou pfipojena k distribu¢nim soustavam vice provozovatelll distribu¢nich soustav,

Navrhovany text:

J) kontakt na zakaznickou linku obchodnika s elektfinou nebo kontakt na vyrobce elektfiny a

%

Odlvodnéni:

V piipadé vystaveni faktury zakaznikovi s plosnou ptisobnosti na riiznych mistech CR ma
zakaznik odbérna mista napdjena od vSech provozovateld distribu¢nich soustav a na faktute
budou uvedena ¢isla poruchovych telefonnich linek vSech provozovatelti distribu¢nich
soustav. V téchto ptipadech neni patrné, na jaké telefonni ¢islo mé zakaznik volat v pfipadé
poruchy na jednom konkrétnim odbérném misté.

Pokud by vSak zdkaznik nemél Zaddné odbérné misto naptiklad na napdjecim tizemi jednoho
distributora, tak mé dodavatel pfi vystaveni faktury ¢islo poruchové linky daného
provozovatele distribu¢ni soustavy z faktury odebrat. Tento pozadavek klade nepfimétrené
naroky na vystaveni faktury.

2) §6, odst. 1, pism. m
§ 7, odst. 1, pism. m
§ 8, adst. 1, pism. m
§ 10, odst. 1, pism. m
§ 11, odst. 1, pism. m
§ 12, odst. 1, pism. m

— odstranit cely odstavec

Stavajici text:



m) udaj o skutecnosti zda je smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i neurcitou, a pro piipad, ze
je smlouva uzaviena na dobu uréitou, uvedeni data ukonceni smlouvy, nebo udaj o terminu,
kdy dojde k automatickému prodlouzeni,

Navrhovany text:

Odlvodnéni:

Nov¢ vkladany text se snazi aplikovat ustanoveni novely Energetického zakona, § 30, odst. 2,
pism. m: obchodnik je povinen sd€lit neprodlené na zadost zdkaznikovi v postaveni
spottebitele, ktery vypoveédél zavazek ze smlouvy nebo odstoupil od smlouvy, jejimz
predmétem je dodavka elektfiny, datum ukonceni dodavky elektfiny.

Pro plyn plati obdobné v § 61.

Povinnost navrhovana v provadéci vyhlasce jde nad ramec ustanoveni Energetického zakona,
jelikoZ neni splnéna podminka, Ze zdkaznik vypovéd¢€l zavazek ze smlouvy nebo odstoupil od
smlouvy.

Navic u elektfiny ne vSichni zédkaznici jsou v postaveni spotiebitele.

Zcela bez smyslu je tento odstavec aplikovan i u smlouvy o distribuci elektfiny/plynu.

3) §6, odst. 1, pism. n
§ 7, odst. 1, pism. n
§ 8, odst. 1, pism. n
§ 10, odst. 1, pism. n
§ 11, odst. 1, pism. n
§ 12, odst. 1, pism. n

— odstranit cely odstavec
Stavajici text:
n) piehled vyuctovani dle pfilohy €. 1/2.

Navrhovany text:

Odlvodnéni:

Jiz delsi dobu se nejen Energeticky regulacni ufad snazi o zjednoduSeni faktury, ktera je
Vv soucasné dobé pro zédkaznika neptehledna a slozitd. Uvedené ptilohy nejen Ze fakturu
ud¢laji opét delsi, ale navic vnesou do faktury zbytecné komplikace a nejasnosti, v nékterych
polozkach dokonce faktické nesmysly.
Zakladni seznam vyhrad:

1) Pocatecni a koncovy stav se neuvadi ani v kWh, ani v m®



2) U elektiiny nebude dodané mnozstvi odpovidat rozdilu pocatecniho a koncového
stavu u vSech nepfimych méfeni, protoze chybi polozka nasobitel, toto bude generovat
reklamaci faktury s dotazem, ze je v dokladu chyba

3) U elektiiny nebude dodané mnozstvi odpovidat rozdilu pocateéniho a koncového
stavu u vSech dvoutarifnich méteni, protoze chybi spotfeba ve vysokém tarifu. Toto
bude generovat reklamaci faktury s dotazem, Ze je v dokladu chyba

4) U plynu nebude zdkaznikim jasné, pro¢ ma uvedeny 3 hodnoty: nepiepoctenou
spotfebu, pfepoctenou spotiebu a dodané mnozstvi plynu. Chybi polozky objemového
koeficientu a spalného tepla, které jsou pro piepocet pottebné. Pokud nebudou
uvedeny, bude pfiloha generovat reklamaci faktury s dotazem, ze je v dokladu chyba
nebo dotazy jak se uvedené tii hodnoty vypocitavaji. Navic se prepocet pii kazdé
fakturaci méni pravé na zdklad¢ skutecného spalného tepla, takze pomeér téchto tii
hodnot je pfi kazdé fakturaci jiny. Vysledkem tedy bude naprosté zmateni zakaznikd,
ktefi se v udajich uvedenych v ptiloze nemohou ani pfi nejlepsi vili vyznat.

5) Primérna jednotkova cena je zcela zavadéji pojem, ktery nema realné praktické
vysvétleni. Pokud bude v platbé celkem uvedena skutecné cena, kterou zakaznik ma
uhradit na zdkladé¢ faktury, tedy cena za komoditu, cena za distribuci i cena za stalé
platy, tak je primérna jednotkovd cena pojem, ktery zakaznika bude poze mast,
protoze se vypocteny udaj nebude shodovat s zadnou polozkou, kterou ma uvedenou
na smlouvé ¢i v cenovém rozhodnuti. Pokud bude Platba celkem uvedena samostatné
za komoditu, nasledné samostatné za distribuci a nasledné samostatn¢ i za stalé platby,
tak bude Piehled plateb prakticky kopirovat informace uvedené na faktufe a piijde
pouze o duplicitu sdélovanych udaja.

Z uvedené¢ho vyplyva, ze ptilohy neplni tcel zjednoduSeni faktury, ale naopak celou fakturu
Vv nekterych ptipadech pfimo rozporuji a povedou k mateni zakaznikd. Proto navrhujeme
ptilohy zcela zrusit.

4) §7,odst. 3, pism.d, e
§ 7, odst. 3, pism. d, e
§ 8, odst. 3, pism. d, e
§ 10, odst. 3, pism. d, e
§ 11, odst. 3, pism. d, e
§ 12, odst. 3, pism. d, e

— odstranit celé odstavce
Stdvajici text:

d) pravech zékaznika, vznikne-li mezi zdkaznikem a obchodnikem s elektfinou nebo vyrobcem
elektfiny spor ve véci tykajici se dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice
nebo jejich vyuctovani, a zplsobech feseni takovych spord,

e) kontaktnich udajich na Energeticky regulacni Gfad a Ministerstvo primyslu a obchodu s
uvedenim adresy sidla véetné adresy elektronické podatelny, telefonniho Cisla a adresy
webovych stranek.

Navrhovany text:



OdUvodnéni:

Obecné je vytykano, Ze je faktura dlouh3, sloZita a neprehledna. Uvedené odstavce, na rozdil
od odstavce ¢ nemaji zddnou vazbu na fakturu, na které jsou uvedeny a pouze kopiruji
informace, které ma zakaznik uvedeny na smlouvé pro pfipad feseni spor( nebo jsou vefejné
dostupné v pfipadé adres a kontaktd na ERU a MPO.



